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No es facil resumir en unos parrafos todo el trabajo de Amjasa en 2022, un afio
gue ha sido muy, muy complejo. Atras quedaron los escenarios predecibles
que, hasta hace poco, gestiondbamos como Administracié n y empresa
publica.

En los dltimos tiempos, hemos tenido que reaccionar a amenazas distintas y a
un contexto cada vez mas confuso que ha puesto a prueba la solidez
economica ganada en la Ultima década y nuestro compromiso con la
proteccién de los abonados.

Todavia sin supera el COVID19, a principios de 2022 estallaba la guerra en
Europa. El conflicto de Ucrania no solo ha roto un pais y décadas de paz
continental. Sus efectos, como el incremento del precio de la energia o el de
las materias primas, nos han metido de lleno en un escenario inflacionista que
lo ha impregnado todo.

A pesar de ello, Amjasa ha seguido siendo un pilar de confianza en el que
apoyarnos. Ha mantenido un afio mas sus tarifas inalterables, siendo el del agua
el unico recibo de suministro que no ha contribuido a la preocupacién de tantas

y tantas familias de Xabia por como asumir el encarecimiento de todo lo basico.

Tampoco ha abandonado la hoja de ruta que inici6 hace afios, con obras
programadas cada ejercicio para seguir avanzando en la necesaria
renovacion de la red Tuna de las mas complejas de nuestro pais y en
inversiones estratégicas para hacer mas eficiente su cadena de produccion y
distribucion.

En su vocacién de aportar a la comunidad, estrechamente ligada a su caracter
publico, nuestra empresa hidrica ha seguido mirando mas alla de su dia a dia
y también se ha involucrado de lleno en dos probleméaticas de gran calado que
sufrimos en Xabia. Por ungarte, ha iniciado estudios y la busqueda de sinergias
para la implementacion del nivel terciario en el sistema de depuracion de
aguas residuales de cara a poder sumar un nuevo recurso hidrico alternativo -
para riego agricola, baldeo de calles o mantenimiento de zonas verdes -en un
contexto de cambio climatico, estrés hidrico y encarecimiento de energia.
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Y por otra, también ha liderado la busqueda de soluciones técnicas y eficientes frente la inundabilidad del Arenal en episodi os de fuertes
lluvias.

A nivel de responsabilidad social, Amjasa no ha olvidado su compromiso con la concienciacién de los mas jév enes, conveniando con los
institutos de secundaria la incorporacién de acciones de sensibilizacion al alumnado sobre el tema del agua, con toda su dive rsidad: pluviales,
aguas negras, depuracion y desalacion.

A grandes rasgos, esta es una radiografia valila de lo conseguido a pesar de que el contexto internacional no es favorable. Muchas otras
acciones las encontraran desglosadas en la presente memoria y otras mas, ya encauzadas en el presente ejercicio en el que, ura vez mas,
Amjasa seguird buscando soluciones a los retos ambientales y sociales que tenemos por delante.

Gracias a todas las personas que con vuestro trabajo y compromiso lo habéis hecho posible.

D. José F. Chulvi Espafiol.
Presidente del Consejo de Administracion y de la Junta Generalde AMJASA



La Organizacion
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Actividad

Aguas Municipales de Javea S.A.U. AMJASA, se crea en 1977 como empresa 100% MUNICIPALSuU competencia es toda operacion
realizada directa o indirectamente con el ciclo integral del agua y el medio ambiente, su vigilancia, cuidado y mantenimiento

Desde sus inicios, la actividad de la Sociedad ha estado destinada a diversasfunciones como la a dquisicion, extraccién, aprovechamiento
y USO DE RECURSOS ACUIFERDSonstruccion de pozos, plantas desaladoras, depuradoras y potabilizadoras e instalaciones
complementarias, REDES DE CONDUCC|Quberias embalses y depositos de agua; el almacenamiento, distribucion, evacuacion y control
del agua; el TRATAMIENT@Quimico del agua, su desalinizacion, SANEAMIENTO Y DEPURAGI@si como su posterior reutilizacion y
redistribucion con destino a usosdiversos;explotacion y coo rdinacién de las instalaciones necesarias; elABASTECIMIENTYOsuministro del
agua a los usuarios laprestacion de servicios relacionados con la PROTECCION DFIEDIO AMBIEN;icluida la limpieza de espacios publicos
o privados; obras o servicios dedicados a la vigilancia o proteccié n de personas, animales o cosas;& recogida, destruccion, transformacion
y RECICLAJE DE RESID\80Somercializacion y venta y,en general, todos los servicios derivados de la competencia municipal en materia
de residuos; & fabricacion de recursos y productos energéticos a partir del tratamiento de la biomasa, para su venta, uso y/o intercambio
con otros productos o servicios de igual oparecida naturaleza.

En2012,con mayor consciencia de la realidad medioambiental y de los importantes retos a acometer desde la Organizacion, el Consejo
de Administracion acuerda ampliar el objeto social para dar cobertura a futuras actividades a desarrollar en colaboracién con el gobierno
local, de manera que los servicios prestados deriven de una gestion responsable y respetuosa con el medio ambiente.

Concretamente, el objeto social queda ampliado con las siguientes actividades: La prestacion de servicios de consultoria enEFICIENIA
ENERGETIGSOSTENIBILIDA&eguimiento, control ygestion energética y ENERGIAS RENOVABLESINo la promocion, disefio, desarrollo,
implementacién, suministro y gestién de la explotacién de instalaciones de generacion; Disefio, distribucion y comercialiacion de energ ia
obtenida de cualquier fuente; d esarrollo, implementacién de proyectos y soluciones energéticas desde eficiencia energética ,
MEDIOAMBIENT £¢énergias renovables, hasta cogeneracion y la GESTION INTEGRdé_equipamientos y estacionamientos urbanos.

Elarea en el que desarrolla su actividad se concentra en la comarca de la Marina Alta , ya que, aunque se trata de la empresa municipal
de Javea, se abastece de acuiferos de otras poblaciones limitrofes como Pedreguer, y suministra agua en alta aotros municipios como Gata
de Gorgos.

AMJASAabastece, por tanto, a particulares, empresas, entidades publicas y a comunidades de diversa indole (regantes, comunidades
de propietarios...),en definitiva, a cualquier sector o destinatario que se encuentre en el término municipal de Javea, y en el caso de otras
poblaciones, al conjunto de sus habitantes.
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Indicadores de gestion

5.789.441m? 9.871.677,4% 550km 28.129
ABONADOS
AGUA CIFRA DE RED DE
SUMINISTRAD NEGOCICS DISTRIBUCION A 31 DE
DE AGUA DICIEMBRE
895HORAS 35,55 Tm 3.709 134 Kw
FORMACION EMISIONES GC CONTADORES POTENCIA
A EMPLEAD@ SUSTITUIDOS FOTOVOLTAICA
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Agua proveniente de pozos de extraccion y de la desaladora
Red de pluviales. Agua de lluvia.
Red de fecales. Aguas grises

Red de vertido. Agua depurada 5 m

Xabia dispone de red separativa en
sus nicleos urbanos separando por un
lado la red de pluviales que recoge el
agua de lluvia y la red de fecales que
conduce el agua hasta la depuradora.

Almacenamiento del agua
Control de la concentracion de
cloro y otros elementos para
asegurar que cumple con los
parametros establecidos.

Cada ano se realizan miles de
analiticas del agua para
comprobar que la calidad
cumple el estandar exigido.

Deposito
cabecera

1Y

e L LTI

Tuberia norte.
Barranqueres

: " Pozos
% smosis donde se obtiene
practicamente un agua «puray. - e p I Oye ros

Almacenamiento y posterior
impulsion a la red donde se afiaden

Tuberia sur.
Cabanes

o
Exisfe, en desarrollo, *§ 4+ ¢ .
i ~ 3~'~~\ + Las aguas grises son depuradas en S

unrgl:c')i ize(i?é‘:]oég la PRSI la EDAR ubicada en la zona del Pla. ¥
A= agua depurada 4 Shial Esta planta esta gestionada por la —
x Al , mmd B ’ pard riego agricola y X EPSAR, entidad autonomica de la :
recarga de N Generdlitat Valenciana. ? 1 a ’ "
* acuiferos. -_, ’ A

Depésitos

secundarios

Debido a la especial orografia ) Depsiitos ’
de Xabia, se producen gran cantidad ;n# ;n; . = = .

de variaciones de cotas, lo que hace necesario que, Oflc ina Am j asa Sut UDddaion

para llegar a algunos sectores, se precise de estaciones Bombeo Adsubia

de relevacion, depésitos secundarios y bombeos.
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Ciclo integral del agua 1 Captacion

El agua, como bien se ha explicado, es el bien fundamental sobre el cual se basa toda la actividad de la empresa. Es por ello, que AMJASA
centra mucho de sus esfuerzos en la captacion de este elemento.

El agua que AMJASA suministra proviene de tres origenes distintosPor un lado, estdn los pozos propiedad de la Organizacion,
encontrandose los mas importantes en las localidades de Pedreguer y Gata de Gorgos. El segundo, seria la Instalacion Desalizadora de
Agua de Mar (IDAM) y, por ultimo, y desde el afio 2015, la Comunidad de Regantes de Pedreguer se establece como proveedor de agua en
alta.

AMJASA posee otros pozos de captacion en localidades como Jesus Pobre o en el propio municipio de Xabia, como los pozos de Clovada
n Ok ¢cé6Dmgnb” "+ rhm dla qgqgfn+ drs r b os bhnmdr drs;m "~ bst kldmsd r hm

Respecto al agua proveniente de la desal inizadora, el proceso comienza con la captacion de agua marina que tiene lugar en los pozos,
situados en el término municipal de Xabia, a lo largo de la Via Augusta.

origen del Agua Agua Captada Desaladora : 5.214.172m?3

2018 2019 2020 2021 2022
Pozos 2.754.02¢ 2.406.746 2.450.606 2224253 3.190.204
Idam 3.158.001 3.198.438 2.793.697 2801879 2.456.270
Regantes de Pedreguer 424.844 437.948 360.838 408614 142.966
TOTAL 6.336.86¢ 6.043.132 5605.141 5434746 5.789.441
Pozos 43% 40% 44% 41% 55%
Idam 50% 53% 50% 52% 42%
= Pozos = Desaladora = Regantes Regantes de Pedreguer 7% 7% 6% 7% 2%
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H Pozos 1 Desaladora m Regantes

Como se puede observar en el grafico y la tabla anterior, en 2022 se ha producido un cambio de tendencia que se venia dando desde 2015

y es que en el presente afio se ha suministrado un volumen de agua mayor que en 2021. Quedan lejos, todavia los cerca de 8millones de
metros cubicos que se suministraban en 2015, pero se produce, por primera vez en 8 afios un ligero aumentdestehecho tiene su explicacion
en gue una vez que se va estabilizando el nivel de pérdidas en la red (en 2015 eran muy superiores a lasactuales) y por tanto también el
rendimiento, se notan los efectos del desarrollo urbanistico y turistico que vive Xabia en los Ultimos afos. Este boom seaehmascarado por
la reduccion de fugas (hay que recordar que entre 2015 y 2019 el rendimiento de la red subi6é un 16%, mientras que en los Ultimos afios sube
una media de 1,5% anual), por tanto, una vez que se produce una estabilizacién en el volumen de pérdidas, el total de agua su ministrado
ha subido.

Durante este afio,los pozos sehan mantenido a un nivel éptimo y, por tanto, en un afio donde la situacion geopolitica mundial ha provocado
una subida generalizada de precios, afectando especialmente al sector energético, nos han permitido aumentar la extraccion de agua de
los pozos para paliar los graves efectos econdmicos que produce el coste energético en la planta desaladora. Es por ello que, aunque se ha
seguido favoreciendo la sostenibilidad ambiental, por el cuidado de los pozos a través de la planta desalinizadora, por primera vez en los
ultimos afos, ha sido mayor el volumen de agua proveniente de los pozos de Pedreguer que de la IDAM, toda vez que el costeeléctrico
necesario para la produccion de agua desalinizada, es cuatro veces superior al de la extraccion de aguas subterraneas.

La mejoria en estos aspectos es clave para permitir la sostenibilidad de losacuiferos y reducir la presion de extraccion en el sistema de
explotacion de la Marina Alta, considerada intensiva (indice de explotacién superior a 0,8.), y concretamente, en la masa de agua 080.566
PefionBernia, con un aprovechamiento especialmente intenso.

13
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Ciclo integral del agua T Tratamiento

El area técnica de la Organizacion vela po r el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 140/2003 de 7 de febrero, por el
gue se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano y el Decreto 58/2006, de 5 de mayo, del Gnsell,
por el que se desarrolla, en el ambito de la Comunidad Valenciana el mencionado R.D.

En el afio 2®2, se han realizado, dentro del apartado de Autocontrol del agua de consumo humano, un total de 2323 andlisis y
determinaciones, obteniendo un 100% de resultados satisfactorios.Este servicio se Bcuentra externalizado mediante concurso
publico siendo Analaqua la adjudicataria encargada de llevarlo a cabo .

En la siguiente tabla, se detalla el nimero de analiticas realizadas en 2@2:

Completos depdsitos
Completos ETAP

Completos red de distribucién
Completos pozos

Control depdésitos

Control ETAP

Control red de distribucion
Control grifo de consumidor

Como se puede apreciar, se han realizado mas de 2300 analiticas, todas ellas con resultados 6ptimos y con todos los parametros
dentro de los limites marcados en las normativas. Respecto abfio 2021, se han realizado una decena de controles menos porque
uno de los depdsitos no se ha utilizado

15
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Mensualmente, se introducen en la pagina web del SINAC y en la pagina web de AMJASA, datos relativos a la calidad del agua
suministrada, referentes al cumplimiento de los valores establecidos para los parametros exigidos en la normativa anterior,
conservandose en un registro los resultadogie las analiticas realizadas.

Ciclo integral del agua 1 Distribucion

Para llegar a todos los hogares, AMJASA dispone de una red de tuberias decerca de 600 km.Con una media de 20 metros de tuberias
por persona. La media en Espafia es de unos 5 metros detuberia por habitante, por tanto, esta extensiénpresenta un reto importante para la
empresa, puesto que la complejidad del mantenimiento y la posibilidad de sufrir fugas aumenta proporcionalmente. En el afio 2022, como
consecuencia de las 46obras realizadas se han renovado un total de 10.863metros de tuberia de los cualesla gran mayoria se corresponden
con sustitucién de tuberia antigua. Estos datos nos dan una ratio de renovacién del1,98% de la red, es decir, practicamente el 2% que es la
cifra recomendada por las principales entidades especializadas en materia hidrica.

Una extension tan grande de red requiere de un gran esfuerzo por parte de todos los estamentos de AMJASA para su mantenimiento y
renovacion, pues forma parte del patrimonio fundamental de la empresa y los resultados dependen en gran medida de estas actua ciones.
Por ello,desde hace unos afios AMJASA dispone de un modelo matematico de la red que permite la simulacién del funcionamiento de la
misma, permitiendo prever situaciones y de qué manera pueden afectar las actuaciones que se llevan a cabo para tratar de deci dir cuales
son las que presentan una mejor relacién de coste/beneficio.

16
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En cuanto al tipo de material y antigledad de las tuberias:

Materiales Metros % o
2020 2021 2022 Antigiiedad de la Red

Polietileno 287850 274.194 267959 49%
Fundicion ductil 136813 141.153 141879 26%

Hierro Galvanizado 19.781 17.410 15638 3%
Fibrocemento 130745 120.702 119930 22%
PVC 4258 4.090 4150 1%
Total 579447 557.550 549556 100%

Materiales de la Red

= Menos de 15 afios = Entre 15y 30 afios = Mas de 30 afios

Antigiiedad 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Menos de 15 afios 30% 33% 35%
Entre 15y 30 afios 14% 14% 14%
Mas de 30 afios 56% 53% 51%
Total 100% 100% 100%

= Polietileno = Fundicién dictil = Hierro Galvanizado = Fibrocemento = PVC

Se puede observar en la tabla del desglose por materiales que desde 2020 ha bajado considerablemente la longitud de la red, esto se debe a
la depuracion de nuestras herramientasinformaticas en la que se han eliminado elementos en desuso que se mantenian.

La eleccion de las tuberias que se sustituyen viene regida por criterios como el nUmero de averias registradas en la misma,léransitar por parcelas
privadas, la antigiiedad, el material (fiorocemento y hierro galvanizado) o la planificacién de obras, tanto municipales como privad as en la zona,
éstas ultimas en muchos casos a través de convenios de colaboracién entre AMJASA y los promotores.

18
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Ciclo integral del agua 17 Rendimientos red

k 2022

Agua Contabilizada y Suminsitrad&Ym

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0
2019 2020 2021 2022
m Contabilizada m Suministrada
Contabilizada Suministrada Rendimiento
2022 4.354.024 5.789.441 75,21%
2021 3.980.082 5.434.747 73,23%
2020 4.017.215 5.605.141 71,67%
2019 4.102.062 6.043.132 67,88%
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Se presentan en el grafico a la izquierda, los volumenes
de agua que se han suministrado a lo largo de los ultimos
cuatro afios, y a su vez, logontabilizados durante los seis
bimestres de cada uno de dichos afios.

En el apartado Contabilizada, se tiene en cuenta, el
volumen de agua facturada por AMJASA a sus clientes,
asi como el agua suministrada en alta a otras
poblaciones y el volumen registrado no facturado, por
convenios con otras entidades (institutos, baldeo de
aguas, etc.).

De esta manera, se puede observar, analizando también
la tabla, que en el afio 2022 ha aumentado el volumen
de agua suministrada, en una proporcion menor al
volumen de agua contabilizada, lo que se traduce en un
incremento del rendimiento.

Esto se debe alos procesos preventivos sobre la red para
mejorar los rendimientos, entre los que se encuentran:

- Adecuacion de la presion en diversas zonas.
- Renovacion de la red.

- Cambio masivo de contadores.

- Inspeccion y campafias antifraude.

Todo esto seha traducido en un rendimiento que ha
aumentado cerca del 2% sobrepasando por primera vez
el 75%.Como se puede apreciar, en los ultimos cuatro
afios se ha aumentado mas del 7% lo que nos motiva a
seguir con la estrategia definida que a la vista esta que
produce los resultados satisfactorios deseados y nos
permite acercarnos, cada vez mas, al objetivo del 80%
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Ciclo integral del agua 1 Alcantarillado y depuracion

omjoso

La pendultima fase del ciclo integral del agua consiste en la depuracion de las aguas. El proce® de recogida de aguas residuales y su conduccion,
corre a cargo del Ayuntamiento. Desde el departamento correspondiente se gestiona esta actividad de tanta importancia puesto que en caso
de mal funcionamiento puede generar graves problemas ambientales, de salud y sociales. A pesar de que AMJASA ndiene delegado este
servicio, su papel es de suma magnitud. En primer lugar, es la encargada de la recaudacion de las tasas a través de la factura de abastecimiento.
Ademas de esto, ofrece soporte técnico al consistorio gracias a la preparaciéon de los empleados de la compafia. De este modo, los trabajadore s
de AMJASArealizan el mantenimiento de las principales instalaciones municipales como pueden ser pequefias depuradoras o0 bombeos t anto
de aguas fecales como pluviales. En total, en 2022, el importe recaudado a través de las facturas emitidas por AMJASA en concepto de

Alcantarillado es de 251.358,8@.

20

La depuradora en cambio, y tal y como sucede en toda | a
Comunidad Valenciana, se gestiona desde la EPSAR Entidad
Publica de Saneamiento de Aguas Residuales) dependiente de la
Generalitat Valenciana. Esta, a través de una concesion explota la
planta situada en la zona del Pla de Xabia.

Tal y como ocurre con el alcantarillado, AMJASA jega un papel
fundamental, puesto que a través de nuestra factura se recauda la
cuota de servicio y de consumo para el mantenimiento y mejora de
la planta.

En el afio 2@2 se han depurado un total de 2.050.474n%y se han
recaudado para la EPSAR 2.944.025,08.

Cabe mencionar que la Generalitat Valenciana a través de la
EPSAR, aprob6 con motivo desituacion geopolitica, una moratoria
en el pago de los recibos 20224 a 2026y el fraccionamiento de su
pago en 9 cuo tas, aplazado hasta febrero de 2023.
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Ciclo integral del agua - Reutilizacion

El proceso de reutilizacion de agua depurada sigue siendo uno de los objetivos establecidos en la estrategia hidrica de la localidad. Hay que
tener en cuenta que, actualmente, se desaliniza agua de mar para utilizarla para riego y limpieza, lo que, teniendo en cuenta los costes del
proceso de desalinizacion, tanto econémicos como energéticos, lo convierten en una practica poco sostenible.

Durante el afio 2022 se ha llevado a cabo un estudio por parte de la Universidad Politécnica de Valencia para la redaccion del proyecto de
reutilizacion con el objetivo de establecer implementar una red de conduccién del agua depurada a los campos de la zona del Pla, una de las
mayores zonas agricolas ce la localidad que, ademés, por su proximidad a la planta depuradora, se presenta como una zona idénea para
empezar. También se han iniciado los estudios parapoder reutilizar el agua depurada para la recarga de acuiferos.

21
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Mision Vision y Valores

[ MISION \

Desde 1977 distribuimos y abastecemos de agua potable al municipio de Xabia.

Tenemos ganas de hacerlo bien. Somos gente dedicada al trabajo, aportamos mucho de sde lo personal, porque conocemos la
delicadeza del servicio que damos y lo hacemos responsablemente.

Tenemos vocacion de servicio publico: la empresa es de todos los ciudadanos de Xabia. Por ello queremos dar un servicio
eficiente y cercano al ciudadano. Ademas de resolver, vamos a anticiparnos a los problemas.

Nuestro compromiso es gestionar del mejor modo posible el patrimonio del servicio de aguas y todo el Ciclo Integral del Aguadel

municipio, para que las generaciones futuras puedan seguir disfrutando de este bien publico. /

VISION \

Ser una empresa de innovacion y vanguardia en el sector publico, al dia a nivel tecnolégico. Demostrar que se puede ser
eficiente desde lo publico, investigando las mejores practicas para dar un servicio excelente. Para ello, utilizamos como ventaja
competitiva nuestra dimensién, que nos permite flexibilizar y estar en contacto directo con nuestros retos.

Conectaremos sin complejos con la vanguardia del sector, siendo modelo de buenas practicas en el Ciclo Integral del Agua .

Ampliar nuestro saber hacer, pudiendo en el futuro abarcar mas servicios publicos.

VALORES

Cercania al cliente.
Efectividad
Buen servicio a precio razonable
Mejora Continua Innovacion Y Vanguardia
Respeto Comunicacion
k Compromiso y Responsabilidad Social j
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Compromisos

EnAMJASANnos hemos comprometido a aplicar en nuestro dia

a dia una serie de pautas para promover y recibir un trato
respetuoso.

1. Tratar a las personas como a iguales.
2. Comportarse con buenos modales y educacion.
3. Valorar a sus personas, sus pertenencias y su reputacion.
4. Reconocer los méritos. Reconocer las ideas de los demas.

5. Los malentendidos se resuelven hablando, no juzgando a
los demas.

6. Hablar solo de hechos y con la persona imgdicada. Los
malos comentarios y rumores no solucionan nada.

7. El respeto es tolerancia: valorar las diferencias.

8. El respetcse demuestra con: cortesia, amabilidad,
otmst khc c+ b g r I akdre-

9. Distinguir los hechos de las personas. Los hechos se
pueden corregir, a las persones se les puede comprender.

10. Valentia para expresar las ideas propias al mismo tiempo que consideracion por les ideas de los demas. Sentido comun
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Grupos de Interés
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Nuestros clientes. El grupo de interés mas
importante para nosotros. Personas y
empresas a las que damos servicio.

O
Qmjasa
Trabajadores Ayuntamiento

Unico accionista de la empresa, es una de
las entidades con la que existe una relacion
mas estrecha. Cliente y proveedor a la vez.

Empleados y sus familiares, el grupo mas cercano
a la organizacion. La cara visible de la empresa.
Esenciales para hacer llegar el agua a todas las casas.

Admin. publicas

y reguladoras

Proveedores Profesionales y Medio
Contratistas gran volumen ambiente Confederacié
e Hidrografica
del XOquer
Ajuntament
Pedreguer
Sindicatura .,
de comptes
Los responsables de que Aunque no directamente, fambién dependen Por ser origen del recurso basico de la actividad y Como empresa distribuidora de
dispongamnos de los medios de la actividad de la Organizacién los también destino final del mismo. Nuestra relacion es de agua potable, mantenemos
necesarios para llevar a cabo profesionales de la jardineria, agricultura y el maximo respeto y cuidado, intentando que la huella relaciones con diferentes

nuestro objeto social.

mantenimiento de piscinas que dejamos en el ecosistema sea minima entidades publicas
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Reclamaciones de abonados

En la constante interaccion con los abonados de la compafiia y ante la gestidn de facturacion de otros servicios como el alcantarillado o el
saneamiento, surgen de manera necesaria reclamaciones que deben ser gestionadas para encontrar una solucién que pueda satisfa cer a
ambas partes. En estesentido, este es el nUmero de reclamaciones recibidas en 2@2:

Reclamaciones 2022 Cuatrimestres

1 2 3 Total

Fugas
Registradas 53 49 79 181
Resueltas cuatrimestre 48 35 68 151
Resueltas cuatrimestres anteriores ) ) 14 24
Totalpendientes 8 17 14
Otros motivos (consumo elevado, error lectura, verificacion contador etc.)

Registradas 29 27 24 80
Resueltas cuatrimestre 22 23 19 64
Resueltas cuatrimestres anteriores 3 7 4 14
Total pendientes 10 7 8
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Estructurade gobierno 1 Junta General

La estructura de gobierno de la empresa se establece por la naturaleza juridica de AMJASA. Se trata de una Sociedad Andénima participada por
un unico accionista, el M.I. Ajuntament de Xabia. El consistorio municipal es propietdo al 100% del capital social de la organizacion y, por tanto,
son sus representantes los que constituyen la Junta de Accionistas (en adelante, la Junta). Los estatutos establecen, ademaspmo 6rganos de
Administracién y Gestion de la Sociedad, un Consejode Administracion y la figura del Director Gerente.

La junta general esté constituida por los representantes politicos que forman parte del pleno del Ayuntamiento. Formada por 2L integrantes, esta
presidida por el Alcalde de la localidad o por la persona que legalmente le sustituya.la junta, en cuanto a paridad , la integran 12 hombres y 9
mujeres.

En el Articulo 13 de los Estatutos de la Organizacién, encontramos las funciones de la Junta.
- Adoptar criterios de actuacion de la Sociedad.

- Nombrar, revocar o ratificar el Consejo de Administracion.

- Fijar la remuneracion de los Consejeros.

- El aumento o la reduccion de capital social, la transformacion, fusion o escision de la sociedad y, en general, cualquier modificacion de
los Estatutos Sociales.

- Aprobar la creacion de nuevas sociedades mercantiles con capital propio o en participacion con otros asociados, ya sean éstos entidades
u organismos publicos, o empresas igualmente publicas o privadas. Las nuevas sociedades tendran por objeto la prestacionde al menos uno de
los servicios propios de Aguas Municipales de Javea, en atencion a su mejora, especializacion o ampliacion del marco geografi co de prestacion.

- Emitir obligaciones.
- Aprobar las Cuentas Anuales y el informe de gestion.
- Las demas facultades que la Ley de Sociedades de Capital atribuye a la Junta General.

Para la vélida constitucion de la Junta se requiere la asistencia de la mayoria de sus miembros.
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Estructura de gobiernoi Consejo de Administracion

Tal y como se ha expuesto en parrafos anteriores, los estatutos de la sociedad establecen que
el Consejo de Administracion sea el érgano de gestion y representacion de AMJASA. Al mismo, le
corresponden los actos y funciones propias de la organizacion, solamente limitados por los acuerdos
tomados en Junta General y los propios fijados en los estatutos.

Formado por nueves consejeros, de los cuales, un tercio deben ser representantes de la
corporacién municipal, esta presidido, al igual que la Junta General, por el Alcalde del M.I.
Ayuntamiento de Xabia, maximo representante del Consistorio y de la propia Organizacion.

Corresponde a la Junta el nombramiento de los miembros que ocupardn su cargo por un
periodo de 4 afios renovables, con excepcion de los miembros de la Corporacién, cuya pertenencia
estd ligada a su representacién en dicha Corporacion municipal. En el hipotético caso de que
cesaran de su concejalia, automaticamente dejarian de formar par te del Consejo de
Administracion. En el presente afio se ha dado este caso, tras la renuncia de una regidora que
formaba parte del Consejo de Administracion y que ha sido sustituida por el nuevo Concejal de
Aguas. Las funciones de secretaria del 6rgano, desde 2020, las realiza por eleccién del propio
Consejo de Administracion, el asesor juridico de la entidad, quien posee voz, pero no voto. Lo mismo
ocurre, con el Director Gerente, encargado de transmitir la vision del funcionamiento diario de la
empresa.

Para que cada una de las sesiones programadas resulte valida, deberan concurrir la mitad mas
uno de los integrantes del érgano. Ademas, para que un acuerdo sea adoptado, debera ser
aprobado por mayoria de votos de los miembros presentes. En caso de producise empate, el
presidente posee voto de calidad, por lo que él mismo decidiria el desempate.

Tramos de edad Mujeres  Hombres
Menores de 30 afios - -
Entre 31 y 50 afios 3 3
Mas de 50 afios - 3
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Estructura de gobiernoi Comisiones de trabajo

En 2011, con el fin de integrar el Consejo de Administracion en el dia a dia
de la empresa, se decidié implantar un sistema de reuniones en los que
participan tanto los consejeros como los responsables de area de AMJASA,
mediante las cuales se transmiten, directamente, las cuestiones que
posteriormente se tendran que decidir en el Consejo de Administracion.

Estas reuniones reciben el nombre de Comisiones de trabajo. Para poder
focalizar en los distintos departamentos de la empresa, se crearon tres
comisiones diferentes:

- Modernizacién y atencién al cliente.
- Mejora de infraestructuras y ahorro energético.
- Personal y Recursos Econémicos

Las comisiones detrabajo se idearon, inicialmente, para estar formadas por
un nimero maximo de 4 consejeros. Sin embargo, ante el interéstal y como
se puede ver a la derecha en los datos de asistencia, y la utilidad de las
mismas, desde el principio asistieron la mayoria de los consejeros
indistintamente de la comisiéon convocada.

Como se ha explicado, en estas reuniones, se facilita la toma de decisiones
de los miembros de nuestro Consejo de Administracion, puesto que reciben
la informacion de primera mano y la conocen con sem anas de antelacion
a las reuniones del Consejo, lo que permite que puedan estudiar la
documentacion, los pasos que va a tomar la empresa, etc.

Por otra parte, y para tratar los temas especificos de personal se establecio
la Comision Paritaria, formada por tres miembros del Consejo de
Administracion y tres representantes de los trabajadores, elegidos en
elecciones celebradas a principio de 2016.

En2022 han tenido lugar 19 comisiones de trabajo con una asistencia media
del81%, lo que demuestra, como se decia,un gran interés por estas sesiones
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Se han detallado, por tanto, los érganos de supervision a nivel estructural, pero, ademas, la Organizacion se somete a diveos mecanismos
de control, internos y externos.

Por un lado, a nivel interno y para determinados procesos relevantes como el de contratacion o el de rendicién de cuentas a Organismos
reguladores, la Intervencion y la Secretaria del M.l. Ajuntament de Xabia realizan funciones de supervision de diversas tareao documentos a
presentar. Por otro lalo, la asuncion del cargo de miembro del Consejo de Administracion esta sujeto a un régimen de incompatibilidades
regulado por el que se realiza un andlisis y declaracién expresa de compatibilidad para aquellas personas que acceden al cita do cargo.

Por otro lado, existe un contrato de asesoria en materia de Prevencion @& Riesgos Laborales y Proteccion de Datos de caracter personal en
los que se establecen las bases para la realizacién de revisiones periddicas para detectar posibles deficiencias y areas de nejora.

En cuanto a sistemas de control externo, la Organizacién e somete a la auditoria de cuentas anuales, en cumplimiento del Texto Refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, cuyo dictamen referido al 2022 se presenta al final de esta memoria y, por otro lado, a una auditoria
operativa y de legalidad cuyos resultados puede comprobarse en la pagina web de AMJASA.
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Estructura organizativa- Plantilla

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

—f
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La mayoria de los expertos en gestiébn empresarial, coinciden en que el principal activo de una empresa es su talento humano.La combinacion
entre la dilatada experiencia de gran parte de la plantilla, con la juventud y ganas de los nuevos empleados, permite a la empresa contar con
un gran equipo para resolver los retos presentes en una actividad tan apasionante, y a la vez complicada, como la distribucié n de ag ua potable.
Teniendo en cuenta que uno de los grandes patrimonios de la organizacion, sus tuberias, estan bajo tierra, y por tanto no s@en, es importantisimo
disponer de empleados y empleadas con un gran conocimiento de la red y un buen conjunto de sistemas de informacion.

Qqusc

Ells i elles
son essencials.
Treballen dia a

dia per fer
arribar 'aigua a
totes les cases

A fecha 31/12/2022, la plantilla de AMJASAest4 formada por 54 trabajadores. Respecto al afio anteriorse ha aumentado la plantilla en seis
trabajadores debido a que se han producido jubilaciones parciales que, a efectos de computo, cuentan como dos trabajadores (jubilado y
relevista) produci éndose, de este modo, un rejuvenecimiento de la plantilla. Ademas, se han llevado a cabo contrataciones temp orales para
cubrir las necesidades de la empresa en cuanto a produccion.
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Area Mujeres  Hombres
Direccién y subdireccién 1 2
Area de administracion 8 8
Area de mantenimiento 1 24
Area de competitividad 0 0
Area técnica 1 9
Plantilla al 31.12.2022 11 43

Area Mujeres  Hombres
Direccién y subdireccién 1 2
Area de administracion 7,608 7,022
Area de mantenimiento 1 18,301
Area de competitividad 0 0
Area técnica 1 7,606
Plantilla Media 2022 10,61 34,93

30
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Plantilla a 31/12/2022

Area de
administracion

Area de
mantenimiento

® Mujeres mHombres

Area de Area técnica

competitividad

Tramos de edad Mujeres Hombres
Menores de 30 afios 1 0
Entre 31y 50 afios 6 19
Mas de 50 afios 4 24
Plantilla por tramos de edad 11 43

Salario Buto Medio Mensual

Salario Bruto Anual

Mujeres

2.391,790

Salario Maximo

60.886,9&

Hombres

2208,80

SalarioMinimo

21635,36
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AMJIASA, por el tamafio de su plantilla, no esta obligada a tener constituido
un comité de Seguridad y Salud., aunque dispone de un delegado de
prevencion en representacién de las trabajadoras y trabajadores en esta
materia.

AMJASA cuentr con un convenio colectivo firmado en 2017 en linea con
los derechos humanos ydonde se recogen las garantias y beneficios sociales
a la totalidad de la plantilla, con independencia de la modalidad contractual.

Cualquier cambio constitutivo de prorroga, revision o rescision del convenio
colectivo se debe tramitar de acuerdo con el Estatuto de los Trabajadores,
siendo el plazo previo de natificacion de la posible denuncia del mismo de un
mes anterior al vencimiento. Para resolver cuantas dudas puedan surgir en la
presentacion del Convenio Colectivo, existe una Comision Paritaria con
representacion de los ambitos econdmicos y sociales, mediante tres vocales
por cada una de uno de dichos ambitos.

Los representantes de los trabajadores elegidos en elecciones sindicales
en el presente afio, se reunian en tres ocasiones, durante 202, con la
Direccion para tratar diversos aspectos de caracter laboral, en consonancia
con el libre acceso de los empleados a los 6rganos de Gobierno, no
habiéndose producido ningun incidente relacionado con la libertad de
asociacion .

N

Dm bt Acsion SindicAdlo + dr s r qgqdt mhnmdr dr s

del Convenio Colectivo, mediante el derecho a reunion recogido en el articulo 33 y el derecho de asamblea del articulo 34. En el primer caso, los

representantes de los trabajadores disponen de una reserva de hasta 20 horas mensuales retribuidas por reuniones motivadas por razones sindicales.

En el segundo caso, los trabajadores pueden celebrar asambleas en los centros de trabajo, preavisando a la Direccion, pudiendo disponer de los
locales de la Organizacién fuera de las horas de trabajo.
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Estructura organizativa- Formacion

Sideciamos, que uno de los mayores activos de una empresa es su talento humano, parece obvio que una de las inversiones mas praechosas,
debe ser la formacion. En este sentido, desde hace unos afos, la empresa viene desarrollando un plan de formacién para capacitar y mejorar
las cualidades de su equipo de trabajo. En 2015 se instauré una nueva politica en cuanto a formacion, buscando una mayor especializacion en
materia relacionada con el ag ua, asi como cursos de mayor duraciébn y con un menor numero de asistentes. Para ello se estableci6 un
procedimiento de identificacion de necesidades formativas que consiste en:

1. Se reparte entre los trabajadores, el formulario de necesidades de formacion, mediante el cual, los miembros de la plantilla
indican cuales son sus inquietudes y cuales creen que podrian ser cursos de interés que permitan mejorar los procesos en los
puestos de trabajos. Se permite aportar tematicas generales para que el area de formacion busque los cursos adecuados o
directamente solicitar la integracion en el plan de cursos concretos. Desde el area de formacion, se proponen, inicialmente
algunas teméticas que se creen susceptibles de mejorar, para ver la aceptacion de las mismas.

2. El Coordinador de competitividad recibe las solicitudes y realiza un primer estudio de propuestas en el que se valoran aspectos

como el impacto positivo que podria suponer a la empresa, el coste de los cursos y las horas que requeriria la formacién. Se

establece una lista de prioridades de las necesidades propuestas.

El siguiente paso es iniciar la busqueda de los cursos que cubran dichas necesidades.

4, Tras el estudio econémico final y de viabilidad, se establece el plan de formacion y se pone en comun con la gerencia de la
empresa.

w

A pesar de serun plan, que se establece en el primer trimestre del afio, se trata de un plan abierto a recoger ideas durante todo el afio, con
el fin de adecuarlo a las necesidades que puedan surgir de las condiciones especificas de cada momento del afio.

En 2@2 se han levado a cabo, 13cursos, en los que se han inscrito un total del2 participantes. La plantilla media de AMJASA durante el 2@®2
ha sido de 45,54emplead@s, de los queel 46% ha participado en al menos un curso . Se produce en este sentidoaumento considerab le respecto
al afio anterior. Hay que tener en cuenta que las circunstancias vividasen el afio anterior a causa de la pandemia impidieron la organizacion de
cursos presenciales de participacion masiva.

El ndmero total de horas, multiplicando los cursos reakados, por las horas de los mismos y el nimero de participantes inscritos ha sido d895
horas lo que supone més del doble que el afio anterior . El nimero de horas medio por emplead@ ha sido de19,65 horas.
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Estos son alguno de los datos en cuanto al plan de formacion de 222.

f \ f \ HORAS DE FORMACION POR GENERO Y DEPARTAMENTO
895 19 65 Categoria Mujeres Hombres Total
, Direccion y subdireccion 112 25 137

HORAS FORMACIC ) o _
| EMPLEAD@ Area de administracion 50 - 50

\ ) \ ) Area de competitividad - - -

HORAS FORMACIC

Area de explotacion - 708 708

[ \ [ \ Horas de formacion 162 733 895

13 21 Materias de Formacion
EMPLEAD@S
CURSOS PARTICPAN EN
FORMACION

\. J \_ J
4 ) 4 )

XZHORA’S FORMACION ONLIN
FORMACION y PRESENCIAL
RESPECTO A20

\ ) ' ‘ m Hidraulica = Direccion = Administracion = Innovacién, PRL y otros

35




Memoria RSC  k 2022 Q mJ.QS Q

Estructuraorganizativa i Absentismo Laboral

Para finalizar la seccién de la estructura organizativa, en lo que respecta al absentismo laboral, en el afio 2@2 se han producido un total de 3
accident eslaboral es que ha supuesto un himero de horas pérdidas promedio sobre el total de las disponibles en un afiodel 3%. En cuanto a las
bajas médicas, se han contabilizado un total de 21. En estos datos no se han tenido en cuenta las ausencias justificadas

2022  Mujeres Hombres 2022 Mujeres Hombres

N.° de accidentes producidos 3 0 3 N.° de bajas por enfermedad 21 5 16
Tasa de enf profesionales 0 0 0 Tasa de enf profesionales 0 0 0
N.° de dias perdidos 279 0 279 N.° de dias perdidos 1376 165 1211
Tasa de absentismo 2,8% 0,0% 3,6% Tasa de absentismo 13,8% 7,1% 15,8%
N.° de victimas mortales 0 0 0 N.° de victimas mortales 0 0 0

Desde 2020 convivimos también con las bajas por COVIDgue para esta memoria se han decidido tratar aparte. Se contabilizan tanto las bajas
por contagio propio como por contacto con personas contagiadas.

2022 Mujeres Hombres

N.° de contagios COVID 9 2 7
N.° de contactos COVID 0 0 0
N.° de diasperdidos 53 10 43
Tasa de absentismo 0,5% 0,4% 0,6%

Ademas, en 202 no se hainiciado ningln permiso por maternidad, sin embargo, una trabajadora lo ha disfrutado como continuacion del
permiso iniciado en 2021

En la empresa,la evaluacién del desempefio se realiza de manera rutinaria en el desarrollo diario de la actividad realizada, por parte del
Director Gerente y de los mandos intermediosen relacion con el personal a su cargo, aunque no existe plasmado un procedimiento oficial .

Para finalizar con el apartado de personal, en 2022 no se han producido reclamaciones judiciales por materia contractual contra AMJASA
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Objetivos de futuro

Los 2 objetivos fundamentales de la empresa marcados para el ejercicio 2023 siguen siendo:

-Mejora de la atencidn integral a los clientes que son los verdaderos accionistas de la empresa.
-Mejora de los rendimientos hidraulicos y energéticos de la red de distribucion.

Para ello se establecen las siguientes estrategias y planes dectuacion:

a) Garantizar el suministro a la poblacion de Xabia y garantizar el derecho humano al agua de las personas.

b) Fomentar acciones de uso racional del agua, asi como de consumo responsable. Promocionar el uso de agua de grifo con el do ble
objetivo de garantizar su calidad y de reducir el uso de plasticos. Continuidad de las acciones dentro de la Campafia PROGRIFO.

c¢) Continuidad en las acciones y planes para la mejora de los rendimientos de la red de distribucion: Plan de deteccion de Fugas, Plan
de Obras de Renovacién de la Red. Nos marcamos como referencia llegar a un rendimiento bruto del 80% del balance entre agua
suministrada y agua facturada.

d) Plan de Implantacién de Telelectura. En relacién al Plan de cambio masivo y de control de contadores, durante los préximos ejercicios
se procedera a la adquisicion e implantacién masiva del sistema de Telelectura, con el objetivo de una mayor precision, control y servicio
de los suministros de los abonados. Necesario para avanzar en aspectos de mejora dela eficiencia y de consecucion de un servicio de
excelencia al cliente.

e) Gestion Patrimonial de Infraestructuras. Renovacién de la red de abastecimiento en un 2% anual de su extension.

f) Continuidad en las acciones para la eficiencia energética. Plan d e ahorro y eficiencia energética.

g) Plan de Implantaciéon de Energias Renovables. Aumentar paulatinamente la produccion propia de energia que autoabastezca el
mayor nimero de nuestras instalaciones de captacion y elevacion de aguas, asi como la auto recarg a de la flota de vehiculos eléctricos.
h) Continuidad en la contencion del gasto.

i) Continuidad en la eficiente gestién de cobro.

j) Continuidad en las Ayudas para paliar las consecuencias a las personas mas desfavorecidas y a las empresas en dificil sitacion a
consecuencia de la crisis.

k) Implantar un Sistema de Indicadores de Gestion, con relaciéon al Grupo de Indicadores de la Asociacion Espafiola de Operadores
publicos de Agua y Saneamiento al que pertenecemos.

[) Continuidad en la divulgacion de la Of icina Virtual de Atencién al Cliente.

m) Continuidad en los planes de Accion Social. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa.

n) Atender al Plan Municipal de emergencia en situaciones de Sequia.

0) Continuidad en el Plan de Formacion de la empresa.

Otros 2 objetivos principales relacionados con la mejora del servicio publico de aguas en el municipio son:

-Incorporacién de nuevas redes de abonados en el término municipal.
- Ciclo Integral del Agua: Extension y gestién de la Red de Reutilizacion de Agas Depuradas para riego agricola y de jardines.
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Amjasa aumenta la produccion de energia fotovoltaica

Amjasa, ha puesto en marcha, durante 2022, varias instalaciones fotovoltaicas continuando con el objetivo de aumentar la capacidad de
autoabastecimiento de energia.

A fecha de diciembre de 2022, son 7 las instalaciones de placas fotovoltaicas, con una capacidad de produccion de ma s de 130Kw, lo que

permite un importante ahorro energético, nhecesario, mas si cabe, con la tesitura de precios de la electricidad que se vive en el afio 2022 como
motivo de la situacion geopolitica actual.

Hasta el momento se han llevado a cabo las instalaciones de menor calado, pero ya se encuentran en estudio la implantacion de energia
fotovoltaica en instalaciones mayores, como pueden ser el depdsito de Rompudetes o la propia planta desaladora.
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AMJASA contrata estudios para la reutilizacion de Agua Depurada y para la inundabilidad del Arenal

Durante 2022, AMJASA a través de la colaboracion con la Universidad Politécnica de Valencia y de la Universitat Politécnica d Catalunya, ha
llevado a cabo sendos estudios para la mejora de aspectos hidricos que afectan a la localidad.

Por un lado, con la UPV se ha redactado un anteproyecto para la reutilizacion de aguas depuradas en la zona del Pla, a través del regadio y
también para la recarga del acuifero de la zona.

Por otro lado, con la UPC, un estdio para solucionar los problemas de inundabilidad de la zona del Arenal. En este estudio, una de las soluciones
propuestas consistia en la creacién de un parque inundable con el que poder dotar de infraestructuras de ocio a la zona 'y que en jornadas de
lluvia se cerraria al publico para su inundabilidad.

AMJASA cede una de sus instalaciones como retén de bomberos

Amjasa, ha acondicionado 2022un antiguo almacén propiedad de la compafiia hasta convertirlo en un espacio con todas las comodidades
para acoge r a los efectivos antiincendios (cocina, sala de estar, bafio con ducha y una terraza).

De este modo, desde el 1 de julio hasta el 30 de septiembre, Xabia dispso por primera vez de un retén permanente de bomberos provisto de
una autobomba rural pesada. Este refuerzo permite mejorar la respuesta a las necesidades operativas y reducir el tiempo de respuesta durante
unos meses en los que el municipio aumenta su poblacion y ve incrementarse los riesgos de incendios urbanos, forestales, accidentes de trafico
y rescates montafiosos.

El local, ubicado en un punto estratégico de la zona del Pla tiene una conexion rapida tanto con el pueblo, puerto y Arenal c omo hacia las vias
gue llevan a las masas forestales del sur del municipio, las mas alejadas del parque comarcal. También tiene muy cerca la hel-superficie para
emergencias.
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Xabia instala hidrantes en las calas para mejorar la respuesta ante un incendio

La empresa municipal de aguas de Xabia, Amjasa, ha instalado hidrantes en las calas Granadella y Portixol para mejorar la capacidad de
respuesta ante un incendio. Es una de las acciones que marcaba los planes de autoproteccién de ambas calas aprobados reciente mente, unos
documentos pioneros que fijan los protocolos para actuar en caso de emergencia.

Ambas calas estan en areas rodeadas de masa forestal y en los Gltimos afios el Ayuntamiento ha ido dando pasos para mejorar suseguridad,
como la regulacion del acceso a veh iculos y limitacion de las zonas de aparcamiento.

Estas bocas de incendio se incorporan a la red municipal, un sistema preparado para suministrar un caudal adecuado a los bomb eros en caso
de fuego. En este sentido, desde Amjasa estan renovando constantemerte los puntos de enganche para lo que cuentan con la colaboracion
tanto del Consorcio Provincial como de la agrupacion local de Proteccién Civil a la hora de repasar y detectar algin punto de fectuoso.

Este afo, aprovechando las obras de mejora de la red de tuberias, se han sustituido mas de 50 hidrantes de columna (méas propensos a tener
problemas al estar expuestos) por nuevos puntos de arqueta (bajo tierra).

La hidrica tiene todo este sistema registrado en una aplicacién informatica que ha puesto a disposicion de los bomberos. Xabia también cuenta
con otros recursos municipales de extincion, como los grandes aspersores sideinfo que adquirié el Consistorio para poder hace tendidos de
defensa aprovechando los puntos de agua disponibles y proteger areas espec ialmente sensibles.

AMJASA colabora con la Granadella Trail por una prueba con 0 residuos

En 2020 en una iniciativa del C.A. Llebeig junto a AMJASA se apost6 por convertir la Granadella Trail en una prueba deportivaon 0 residuos. Bien
es sabido que este acontecimiento tiene lugar en uno de los enclaves mas bonitos de la localidad y que transcurre la mayoria de su longitud po r
la naturaleza del Parque Natural de la Granadella .

En este tipo de competicion de media distancia, es de vital importancia el avi tuallamiento de los participantes para poder hacer frente a las
duras cuestas que losllevaran a la meta. Sin embargo, estos avituallamientos generan de manera habitual residuos que pueden acabar en el
suelo, situacién poco recomendable en la localizacion en la que se lleva a cabo esta prueba.

Es por eso, que desde la colaboracion con AMJASA, el C.A. Llebeig llevo a cabo diferentes actuaciones con el objetivo de minmizar al maximo
la utilizacion de envases de un solo uso que acabaran generando residuos.
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Las medidas que se llevaron a cabo, por parte de AMJASA fueron:

Instalacion de fuentes conectadas a la red de agua potable en la Playa de la Granadella y el Parque de Pinosol.
Adquisicion de depdsitos de acero inoxidable para el transporte del | iquido, reduciendo asi el uso de botellas, garrafas, etc.
Compra de vasos reutilizables para poder beber de los depdsitos.

Cesion de botijos de AMJASA.

La prueba finalmente fue un éxito, como también lo fue la iniciativa de reduccion de recursos, siendo de stacada por los medios de comunicacion
y por los participantes de la competicion. Tanto es asi, que desde la Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de Xabia se acordé trasladar la
iniciativa a otras pruebas del calendario deportivo de la localidad como la Volta a Peu o el TriXabia.
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Amjasa contrata energia con Garantia de Origen.

Durante 2022 la Diputacion Provincial de Alicante, ha sacado a licitacion, el contrato del Acuerdo Marco de suministro de energia paratod a la
provincia al que esta adherido AMJASA Esta forma de integrarse enla Central de Contratacion de la entidad provincial pro mueve la economia
de escala lo que permite abaratar los costes. Ademas, el contrato que facilita la Diputacion cumple con uno de los requisitos primordiales que
viene exigiendo AMJASA en sus Ultimos contratos que es la certificacion deque el 100% del suminisro de energia proviene de fuentes renovables,
de acuerdo con la Directiva Europea 2009/28/CE, consiguiendo de esta manera, una reduccion de las emisiones de CO2 a la atmodera y menos
impacto ambiental por el desarrollo de la actividad de la Organizacion

Hay que tener en cuenta que la situacién geopolitica actual, ha provocado el aumento considerable de los precios de la electr icidad, que han
repercutido sobremanera en el nuevo contrato.

Planta desaladora : sostenibilidad y minimizacién de impacto ambiental

Con una superficie superior a una hectarea y sita a menos de dos Km del Parque Natural del Cabo de San Antonio LIGZEPA) la planta
desaladora de Xabia supone una cada vez mas importante fuente de abastecimiento y al mismo tiempo una de las prin cipales acciones
mitigadoras de impacto ambiental y ejemplo de sostenibilidad de la zona.

Acciona ; proveedora de agua de AMJASA con origen en la planta desaladora, en base al contrato por el que el M.l. Ajuntament de Xabia le
adjudicaba su construccion y explotacion temporal, esta4 obligada, como medida ambiental incluida en dicho proceso de contratacion, a
ejecutar un Plan de Vigilancia Ambiental.

Acciona realiza las siguientes medidas ambientales:

- Control periddico del efluente de salmuera garantizando el cumplimiento de las especificaciones establecidas en la Auto rizacion
de Vertido.

- Control permanente de las condiciones fisicoquimicas y microbioldgicas del agua desalada obtenida en la instalacién
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

Por su parte, el Departamento de Ciencias del Mary BiologiaAph b = ¢~ c¢d k = Aldcant) emitegsendos infermes 8emestrales sobre
control de efluentes como parte del programa de vigilancia ambiental de la planta desaladora de Xabia.

Los efectos cke la utilizacion de la planta hacen de ella un ejemplo de sostenibilidad. En primer lugar, permite un menor aprovechamiento y
menor dependencia de aguas subterraneas y favorece la recuperacién de acuiferos de la comarca. Por otro lado, el propio proce so de
desalinizacion, concretamente, la generacion de salmuera (agua de rechazo generada) ha provocado la mejora de areas acuaticas  de la zona:
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la salmuera es vertida previamente diluida con agua de mar para garantizar que su concentracién de sal sea inocua par a el ecosistema marino.
El efecto de este vertido se plasma en el Canal de La Fontana, evitando problemas de anoxia y malos olores y permitiendo la ecuperacion de
fauna en su interior.

Por otro lado, no se detectan efectos negativos sobre especies sensikes o de alto valor ambiental en la costa de la zona (moluscos y otros
invertebrados marinos’i equinodermos; Posidonia Oceénica) pesca artesanal ni sobre fauna de fondos blandos.
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Indicadores ambientales

-

Consumo
Eléctrico (KWh)
* AMJASA noconsume otros combustibles como aas natural, propano o butano

Consumo Eléctrico

3.204.815 7%
KWh Respecto 221
2019 2020 2021 2022

3.200.50% 3.011.114 2.991.221 3.204.81¢

J

-

5.163

Diésel e+

Combustible

\_

Litros

Consumo Combustible (Litros)

<

273
Efitec 98

3.509 985

Efitec 95

Diésel e+1

DIESEL E- DIESEL E+1C EFITEC 9' BFITEC 9¢
2020 | 5288,49 3245,27 1008,71 379,36

2021 | 4.726,23 3.597,28 699,06 301,34

202 | 5.163,15 3.509,31 985,52 273,49/
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En 2@2 se ha producido un aumento del consumo eléctrico del
7% respecto al afio anterior. Se puede apreciar en la tabla que
tras varios afios de descenso desde 2018en el periodo actual
se ha producido un ascenso. Esta diferencia viene tiene su
explicacion en que, como ya se ha visto en apartados
anteriores, por primera vez en muchos afios, el porcentaje de
agua suministrada desde los pozos, ha superado a la de la
desaladora. Como el consumo eléctrico de la IDAM, no es
contabilizado por AMJASA, pero el de los pozos si, cuando se
produce la circunstancia vivida este afio, repercute
directamente en el consumo eléctrico de la compafiia. De
hecho, se puede ver como el volumen de agua suministrada
no aumenta en la misma prop orcién que el consumo eléctrico.

Se puede ver en la tabla como el consumo de combustible ha
permanecido estable respecto al afio anterior. Como se ha
explicado en ediciones anteriores, AMJASA tiene una firme
apuesta por la sostenibilidad ambiental y fruto de la misma,
cuenta con un 80% de vehiculoseléctricos en suflota.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que los vehiculosque se
mantienen con combustion fésil son aquellos que presentan un
mayor consumo (camiones, pick-up, etc.), asi como los grupos
electrogenos, por ello sigue habiendo un consumo significativo
de carburante.
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-

Consumo Cloro

~

\_

Componente Clorogas (Kg/ afio) Hipoclorito (L/afio)
2020 0 20.000
2021 0 25.000
2022 0 31.250
\_
( Emisiones de CQ (Tm CQ) \
11,45 2,80
Electricidac Gasolina
@ 30% H27% 5%
Electricidac Gasolina Gasoill
Combustible /
Tipo energia Tm de CG;
2020 2021 2021
Gasoil 20,70 20,40 21,30
Gasolina 3,07 2,20 2,80
Energia eléctrica 15,66 16,27 11,45
Total 3943 38,87 35,55
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Como se puede apreciar en el cuadro comparativo, en 20 22
se ha producido un significativo ascenso en el consumo de
Hipoclorito. La explicacion se encuentra en que en 2022 ha
aumentado el volumen de agua suministrada desde los pozos.
El hipoclorito que se utiliza en la desaladora no se contempla
en este dato y de ahi que un mayor porcentaje de agua de
pozos, afecte considerablemente a la compra de hipoclorito.

Se puede observar en la tabla como las emisiones de CO2 han
disminuido ligeramente respecto al afio anterior. Al tener
garantia de origen en el contr ato eléctrico, un mayor consumo,
no tiene una consecuencia directa en las emisiones de gases
de efecto invernadero. Puesto que la mayoria de instalaciones
tienen emisiones Zero, solo se contabilizan algunos CUPS que
tienen Contrato de Ultimo Recurso y en etas instalaciones, el
consumo ha descendido respecto al afio anterior.

No se han identificado consumos significativos de materiales
valorizados, y debido a la tipologia de los procesos,
instalaciones y maquinaria de la Sociedad, no se generan NOX,
SOx u otas emisiones significativas al aire, salvo las expresadas
anteriormente.

Se han considerado poco significativos los posibles impactos
ambientales del transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la Organizacion,
asi como el transporte de personal, al tratarse de residentes en
el municipio en el que se ubican los centros de trabajo.
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Emplead@s y familiares

Como se explicaba anteriormente, la empresa considera que su plantilla es uno de los activos mas importantes y que por ello,se pone a su
disposicion una serie de beneficios de accion social establecidos en el Convenio Colectivo vigente.

Parte de estas ayudas que reciben son:

0 Ayudas por estudios para determinados grados, en beneficio de los hijos de los empleados y de ellos mismos.

0 Abono de primas para seguros de vida.

o0 Abono de gastos por protesis no cubiertas por la Seguridad Social y otros de caracter médicofarmacéuticos, siguiendo
determinados criterios de pago establecidos en Convenio, para empleados, conyuges, parejas de hecho e hijos u otros familiares
a cargo.

o Premio de vinculacion cuando se alcanzan los 20 y 35 afios de servicio continuados.

0 Premio de matrimonio y nacimiento.

Por poner un ejemplo, en 2022, AMJASA ha destinado un total de 41.663,52euros al abono de los gastos de indole médica descritos
anteriormente.

En cuanto aigualdad de trato y oportunidades , el Convenio Colectivo regula, en su articulo 37, el principio de igualdad de trato entre hombres
y mujeres, debiéndose recoger y observar en la interpretacion y aplicacion de todas las normas del citado convenio, y concretamente en los
siguientes ambitos:

o Acceso al empleo, Contratacién, Clasificaciéon profesional y Condiciones laborales en general, y retributivas en particular.
o Politica de formacién y Promocién profesional y econémica.

o Distribucion de la jornada y acceso a los permisos en materia de conciliacion.

0 Suspension y extincion del contrato.

Los sueldos y salarios de la plantilla de AMJASA han supuesto en 2022, 1.636.567,58 euros, habiéndose aplicado un aumeneb2% en aplicacion
de la subida del salario a los empleados publicos aprobada en la Ley de Presupuestos Generales del Estado y otro 1,5% en aptiacién del Real
Decretodley 18/2022 por el que se aprueban medidas de refuerzo de la proteccién de los consumidores de energia y de contribucion a la
reducciéon del consumo de gas natural en aplicacién del "Plan + seguridad para tu energia (+SE)", asi como medidas en materia de retribuciones
del personal al servicio del sector publico y de proteccién de las personas trabajadoras agrarias eventuales afectadas por la sequia.

Otro aspecto a tener en cuenta es la presencia en plantilla de dos personas con minusvalia, que representan cerca del 4% de la plantilla media
de la empresa en 2022.

Teletrabajo
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Por ultimo, en 2020 y a raiz del confinamiento domiciliario se instaurd lalinamica del teletrabajo que gracias a la responsabilidad de los
trabajadores y a su buen hacer ha tenido resultados satisfactorios. Tanto es asi, quen 2022 la compafiia ha seguido apostando, parcialmente,
por esta modalidad en los departamentos en los que el tipo de tareas a desarrollar o permite.
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Sociedad
Xabia rememora el centenario de la inauguracién de las primeras fuentes publicas con la edicion de un libroy de un  documental

La historia hidrica de Xabia escribe este afio un capitulo de gran simbolismo. El 4 de noviembre se cumplen 100 afios desde quéa villa inaugurd

su primera red de distribucion. En 1922, con un Ayuntamiento sin apenas recursos, fue el interés dethtonces alcalde, Jaume Casabd, el trabajo

la clase obrera y las donaciones de numerosos contribuyentes las que hicieron posible estrenar una pequefia red hidrica que sutia a seis fuentes

repartidas por el término municipal, un lavadero y abrevaderojunto “ k onyn | "m msh k+ dk #AOnt Mnto+ ~k Kk cn

B r  af rd f myf dk “~oncn cdk A kb kcd c¢cd kdr ~hf3dr o x dknganicmdon cd WS
en el dia a dia de los vecinos, que hasta ese momento habian de desplazarse a pozos ubicados en los exteriores de la villa o a las cisternas y
aljibes de las casas de campo.

O g bnmldlng g drsd bdmsdm ghn+ @ i "r° g otakhb  ¢cn dknékWbnapublcadioK 6 @h f t °
gue rememora lo que supuso la creacion de las fuentes y el papel que jugaron desde el propio Casabd a Vicent de Gracia, entre otros. También
detalla los festejos populares que acompafiaron a la inauguracién y recupera las octavillas que lanzaron las carrozas sobre este acontecimiento.

Otra de las acciones que se estan realizando en el marco de este centenario es rehabilitar algunas de las fuentes mas antiguas, como la de la
plaza de la iglesia o la del Loreto. Desde Amjasa ha anunciado ademas que iuna vez pasada la pandemia -tiene planificado recuperar al uso
algunas de las que desaparecieron o instalar nuevas en zonas como parques.

Amijasa instala un sistema de telelectura que permite al abonado controlar su consumo o detectar fugas desde cualquier lug ar del mundo

La empresa municipal de aguas de Xabia, Amjasa, ha empezado a implantar un nuevo sistema de telelectura en sus contadores que supondra
un importante salto tecnolégico tanto para la propia empresa como para sus abonados.

A nivel interno, permiira que la hidrica tenga permanentemente monitorizados los consumos por zonas, lo que les facilitara la planificacion,
estrategias o la deteccion de averias. Y para el usuario, supondra un acceso total de sus datos de consumo a diario y desde aalquier lugar del
mundo.

Este sistema llega de la mano de una aplicacién para moéviles i BWater-en la que el abonado, ademas de comprobar su consumo, puede
establecer alertas (por ejemplo, si quiere fijarse un tope mensual de consumo, si hay alguna anomalia que pueda hacer pensar que hay
alguna fuga u otras situaciones, por ejemplo, que no funcione el riego automatico o, para las personas que alquilan sus propiedades, saber si
hay personas en la casa. Una herramienta especialmente (til para las personas que tienen enXabia una segunda residencia ya que tendran
un mayor control de lo que ocurre en su vivienda o local sin necesidad de desplazarse.

O que también puede tener una utilidad social y de seguridad, en personas que vivan solas y que quieran que se lance una alarma en el caso
de que en todo el dia no haya consumo para que se compruebe que no han sufrido ningun percance.
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Ayudas al deporte local

Amjasa, como viene siendo costumbre en los ultimos
afios, invierte parte de sus ingrese en fomentar la
promocién del deporte y la actividad fisica en la

localidad.

Por ello, ayuda econémicamente en la preparacion de
las temporadas deportivas, a los clubes y asociaciones,
en la organizacion de eventos, etc. y desde este afio,
ademas, AMJASA olabora con depoésitos y otros
elementos para reducir el uso de plastico.

En 2@2, por poner algunos ejemplos, se ha colaborado
con La Granadella Trail, organizada por el Club de
Atletismo Llebeig, con el Joventut Xabia de baloncesto,

el Club Deportivo Jave cd e»sank+ dk
Xabia,elBkt a ¢ 6 g  meebOuk cichigt Xdbia o

el Club de Pilota.

Este afio, ademas, se ha ampliado la colaboracién con
el CD Javea, con el que se ha llegado a un acuerdo en
el que los jugadores y jugadoras del club luciran en sus
camisetas la imagen progrifo de AMJASA y ademas
deberan fomentar el consumo de agua de grifo en
entrenamientos, partidos, etc.
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Convenios colaboracién con Institutos locales y otros Agentes Sociales
En 2022AMJASA harenovado su convenio de colaboracion con los institutos.

Dentro de este marco, existen dos acuerdos diferentes. En primer lugar, uno por

el cual nuestra empresa acoge de manera habitual y periddica, alumnos para
la realizacion de las practicas de grados formativos tanto de nivel medio como
superior. El otro acuerdo consiste en la condonacién del importe
correspondiente al consumo de agua, a cambio de introducir espacios
formativos en materia de ahorro de agua y sostenibilidad medioambiental y
transmisién ce la cultura del agua.

También existe un convenio de colaboracién con otros agentes sociales como
el Asilo de Xabia.

Medidas de gestiobn de cobro para abonados en situacién de pobreza
energética

Desde principios de 2015 y con el objetivo de actuar ante situaciones de
pobreza energética, AMJASA dispone de un procedimiento de gestiéon de
cobro que incluye medidas para facilitar el acceso al indispensable recurso
del agua, por parte de aquellos usuarios con dificultades para atender el pago

de los recibos, en colaboracién con el area de Servicios Sociales del M.I.

Ajuntament de Xabia. Dichas medidas incluyen la aplicacién de moratorias en
el pago de recibos para aquellos abonados con dificultades econdmicas que
cumplian una serie de requisitos, previa evaluacién por parte de Servicios
Sociales.
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Colaboracion con Asociaciones sectoriales

AMJASA, durante 2@2, ha formado parte de la Asociacion
Espafiola de Operadores Pulblicos de Abastecimiento y
Saneamiento (AEOPASY la Red Empresas Locales de Interés
General (ELIGE).

AEOPAS es una asociacibn que tiene por objetivo
promocionar la gestion publica del ciclo integral urbano del
agua frente a otros tipos de gestion.

La Red Elige es una Asociacion de Empresas Locales de Interés
General que agrupa compafiias municipales y que gestionen
servicios de interés general, con el fin de fomentar la eficacia,
eficiencia y calidad del servicio.

La participacion de la Gerencia en las jornadas y congresos
organizados o promovidos por estas asociaciones es una

constante, con el objetivo de conocer e incorporar las mejores
practicas al funcionamiento de la Organizacion.

//

aebpas EIELIGE

Empresas Lacales do Interés General
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Visitas a la desaladora y a Colegios

Viene siendo habitual en los Ultimos afios que se organicenvisitas a la planta Desalinizadora para mostrar a todas aquellas personas interesadas
las instalaciones y el funcionamiento de la principal fuente de abastecimiento de la localidad. Estas visitas son llevadas acabo po r personal
técnico de AMJASAY en ellas se muestra el recorrido que sigue el agua desde que entra proveniente de los pozos playeros hasta que es inyectada
a la red desde el depodsito de almacenamiento ya desalinizada.

También es frecuente la visita por pare de nuestro personal, a los distintos colegios e institutos de la localidad para dar a conocer la tarea que
se lleva a cabo en la compafiia, asi como estrategia de concienciacion entre los mas pequefios que son los abonados potenciales del futuro.

Eneste 202, tras un periodo con menor actividad debido a la pandemia, se han retomado las visitas, recibiendo alumnos de toda la comarca.
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Proveedores

Se explicaba anteriormente que nuestros proveedores son parte importante
en que AMJASAsea capaz de alcanzar sus objetivos. Desde la empresa
concesionaria de la desaladora, encargada de suministrarnos gran parte del
volumen de agua que facturamos, hasta la empresa encargada de proveer
las piezas mas pequefias en el montaje de contadores, forman parte de un
engranaje que debe funcionar casi a la perfeccion para poder llevar a cabo
la actividad diaria.

Durante el 222 se ha trabajado con proveedores repartidos por toda la
geografia espafiola, incluso alguno con sede en paises europeos como
Alemania. AMJASA debido a su naturaleza juridica, perteneciente al sector
publico, no puede incluir variables de localizacién geogréafica como criterios
de valoracién o solvencia de proveedores , puesto que tal y como la nueva Ley
indica, la contratacién publica tiene que garantizar la transparencia, la libre
concurrencia y la no discriminacién . Sin embargo, en aquellos procesos en los
gue se cumplen las caracteristicas legales que permiten que la adjudicacion
se haga de manera directa, la apu esta de la Organizacién es trabajar con
empresas y profesionales del municipio, lo que se traduce en una mejora de
la economia local. Por supuesto, esto solo puede ser llevado a cabo, por la
profesionalidad, buen servicio y competitividad en precios que of recen estas
empresas. En 202 se ha abonado a proveedores locales un total de
1.826.939,36 .

Debido al gran equipo humano con el que cuenta AMJASA, nuestra filosofia
es llevar a cabo, con recursos internos, tantos trabajos como sea posible. No
obstante, existen determinadas actividades en las que estos recursos no son
suficientes, bien sea por la maguinaria que se necesita para su realizacion
como por la preparacion y conocimientos que se deben poseer para llevarlas
a cabo.

Por este motivo, durante los uGlmos aflos AMJASA tiene a través de una
licitacibn publica, un contrato con tres empresas para la realizacion de
aquellas tareas para las que no disponemos medios fisicos o materiales.
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Accionistas y reguladores

AMJASAaplica el aplazamiento de la EPSAR

En 2022a Generalitat Valenciana ha aprobado el DECRETO LEY 6/2022, de 8 de julio, del Consell, de medidas extraordinarias para ebayo
econdmico a los contribuyentes del canon de saneamiento para hacer frente al impacto de la inflacién en la economia de las familias y las
empresas, en el que en su articulo Unico se indica lo siguiente:

A@qsztbtkn »mhbn- @k y I hdmsn btns r cdk b mnm cd r md | hdmsn

1. Las cuotas fija y variable del canon de saneamiento reportado por los consumos medidos o estimados realizados durante el periodo
correspondiente desde el mes de agosto de 2022 hasta el mes de enero de 2023, ambos inclusive, seran exigibles en los recibasfacturas
emitidos durante los dieciocho mesesposteh ngdr ~k 20 c¢cd dmdgn c¢cd 1/12 onqgqg Il dchn c¢cd eq bbhnmd

Es por ello que durante el segundo semestre, alos abonados que tienen los recibos domiciliados solo se lesha pasado a | cobro las partes
correspondientes a los servicios de agua y alcantarilado, mientras que las cuotas del canon de saneamiento seran fraccionadas en 9 cuotas
bimestrales, las cualesseran efectivas a partir del mes de febrero de 2023.

Este decreto tiene una notoria significancia en los proceso de la compafiia que se ha visto obligada a realizar numerosos cambios en el
sistema informatico para tratar de adecuar las remesas de facturacién al decreto. Ademas, ha creado confusién entre la ciudadania lo que
se ha traducido en un aumento de las gestiones del departamento de atencién al cliente.
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Colaboracién con Agencias Meteorologicas MeteoXabia

Desde hace mas de 15 afios, AMJASA colabora con
Administraciones Publicas, lo que supuso, en 2001 el
reconocimiento de dicha colaboracion con la entrega de
un diploma acreditativo por parte del Instituto Nacional de
Meteorologia (ahora AEMET) dependiente del entonces
Ministerio de Medio Ambiente, al equipo humano
encargado de realizar las labores de registro de la
pluviometria y observacibn meteorologica, que siguen
desarrollandose actualmente.

Por otro lado, AMJASA colaboraba con la organizacion
local MeteoXabia, mediante la instalacion de estaciones
meteoroldgicas en puntos del término municipal donde se
encuentran infraestructuras de la Organizacion.
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Ingresos Ventas netas mas ingresos
procedentes de inversiones 9.154.171,9¢ 9.037.828,7¢ 9.871.677,4¢
financieras y venta de activos
Costes operativos Pagos a proveedores 6.311.407,2¢€ 6.614.146,3(C  9.054.569,3:
Salarios y beneficios Pagos totales a empleados

) - . 1.523.840,71 1.607.330,3¢ 1.701.063,3
incluyendo beneficios sociales

Pagos a gobiernos Tasas e impuestos 153.544,93 156.603,7€ 167.866,8¢
Inversiones en la comunidad Apor_tauones vc_)Iuntarlas 7.160,00 7.340.20 4.900,00
incluidas donaciones

Se pueden observar en la tabla anterior las consecuencias econémicas que ha tenido la situacion geopolitica vivida durante el afio 2022 que ha
causado una escalada de precios en general, pero de la energia eléctrica especialmente, sin precedentes donde el precio de la luz se ha
multiplicado durante buena parte del afio por mas de cuatro unidades.

A pesar de lo crudo de los nUmeros anteriormente expuestos, estos no reflejan con total transposicion, loeesultados reales del ejercicio puesto
gue no tienen en cuenta aspectos como la amortizacion o los trabajos realizados para el activo de la empresa. Sin embargo, sique son
significativos para la comparacion con afios anteriores donde se puede ver, como se decia, las fatales consecuencias del coste eléctrico.

Se ha visto en el apartado del desempefio ambiental, que el consumo de una compaifia como AMJASA es alto y si afiadimos el consumo de
una planta desalinizadora como la de Xabia, donde el 75% de sus costes son eléctricos, tenemos un cocktail explosivo que ha revertido la situacion
boyante vivida durante los ultimos afios.

Se puede observar en la tabla la evolucion econdmica de cada ejercicio y se ve como en 202 2se ha producido un aumento de los costes
operativos de cerca del 50%, donde ademas de la luz, se han visto afectados los contratos de suministro de materiales, etc.

Desde la direccion de AMJASA se ha apostado por una estrategia continuista en cuanto a la renovaciéon de redes, con un total de 46 obras en
las que se han sustituido mas de 10 km de tuberias. Hay que tener en cuenta que, probablemente, la situacion eléctrica actuales puntual y, por
tanto, teniendo musculo financiero, gracias a la buena gestion y mejoras de rendimientos de los Ultimos afios,es necesario, que se sigan
cumpliendo los objetivos de renovacion que marca la IWA.
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Ademaés, se ha aumentado también el ritmo de cambio de contadores para la implantacion de la telelectura, lo que también influ ye en las
cuentas de AMJASA.

A la finalizacion del presente afio, AMJASA se encuentra en proceso de preparacion de la solicitud para participar en la primera convocatoria
de los PERTE del Agua, lo que sin duda ayudaria a mejorar los resultados de 2022.

Por dltimo, en cuanto a ayudas y compensaciones qu e mejoran los resultados econémicos de AMJASA cabe destacar la exencion del 99% de

la cuota integra del Impuesto sobre beneficios que se corresponde con las rentas derivadas de la prestacion de determinados servicios publicos,
entre los que se incluye el suministro y saneamiento de agua.
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Periodo objeto de la memoria
Fecha de la dltima memoria
Ciclo de presentacién de memorias

Punto de contacto para solventar dudas sobre la presente
memoria

Principios pa ra definir el contenido

Principales aspectos abordados en la memoria

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métodos de valoracién
aplicados en la memoria.

Qqusc

Afio 20 22
22 de junio de 2021
Anual

Oficinas de AMJASA:

- Cami Cabanes, 88 Xabia
- OAC-Avinguda Trenc dEAl ba, 2

Email: amjasa@amjasa.com

Teléfono: 965790162

El conocimiento del negocio y la Organizacién y las circunstancias
relativas al Ciclo Integral del Agua en el ambito local

Eficiencia en la gestion (pérdidas, rendimientos, i nnovaci
eficiencia energética, inversiones en infraestructuras y desarrollo
local y social

No ha habido cambios.
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Indicador | Descripcién deindicador Pagina
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G41 | Declaracién del presidente |5
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G43 Nombre de la organizacion. 9
G44 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 9
G45 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 9
Indigue en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises dc
G46 organizacion lleva a cabo operaciones sigifi@s 0 que tienen una importancia especi| 9
para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.
G471 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 9
G49 Indicadores de gestién 10
G410 Plantilla 32
G411 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 100%
Cambics significativeé que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis €
G413 » . o " > 126
tamano, la estructura, la propiedad@onarial o la cadena de suministro de la organizaci
G416 Asociaciones a las que la empresa pertenece 55
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTUR
G418 Principios para determinar el contenido. 63
G419 Aspectos relevantes que se tratan en la memoria. 63
G423 C‘amb_ios significative en el alcance y el limite de cada aspecto con respecto a men 63
- anteriores.
PARTICIPACION DBS GRUPOS DE INTERES
G424 Lista de grupos de interés. 24
G425 Criterios de eleccion de grupos de interés. 24
G426 Enfoque de la organizacién sobregarticipacion de los grupos de interés. 24
PERFIL DE LA MEMORIA
G428 Periodo objeto del informe 63
G429 Fecha de la Gltima memoria. 63
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G430 dclo de presentacion de memoria 63

G431 Punto de Contacto 63
En la presente memoria figuran algunos de

G432 Opcién conforme guia los Contenidos basicos de la Guia para la
elaboracion de memorias de GRI
AMJASA, aunque no verifica la presente
memoria, se somete, anualmente a una
auditoria tanto operativa, como de legalida

G433 Politica de verificacién memoria de donde se obtienen la mayoria ks datos
que se presentan en este documento. El
informe de la auditoria correspondiente al
ejercido 222 se puede consultar al final de
presente memoria.

GOBIERNO

G434 Estructurade gobierno de la organizacion 26

G437 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano supergotierno. 24

G438 Gomposiciéndel 6rgano superior de gobierno. 26

G440 Procesos de nombramiento y seleccidel 6rgano superior de gobierno. 26

G451 Remuneracion érgano superior de gobierno 27

ETICA E INTEGRIDAD

G456 Vglqres Qri_ncipios, estandares y normas de la organizacion, tales como codigos de co 29

- cbdigos éticos.

CONTENIDCBASICOS ESPECIFICOS

CATEGORIA: ECONOMIA

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

G4EC1 Valor econdémico directo generado y distribuido 59
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades

G4EC2 T, . R 59

— organizacion debido al cambio climatico

G4EC4 | Ayudas economicas recibidas de gobiernos 61

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

‘ ASPECTO MATERIAL: ENERGIA
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G4EN3 | Consumo energético interno 46
G4EN6 | Reduccion del consumo energético 46
G4EN7 |Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios 46
ASPECTO: AGUA
G4EN8 | Captacion total de agua segun la fuente 12
G4EN9 |Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua |12
G4EN10 |Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 20
ASPECTO MATERIAL: EMISIONES
G4EN15 |Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) 47
G4EN19 |Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero 47
G4EN21 |NOX, SOXy otras emisiones atmosféricas significativas 47

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTI®B®RALES Y TRABAJO DIGNO

profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional

ASPECTO: EMPLEO
GALAL Numero total y ta;a de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados pg 32
S etario, sexo y region
Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrece 50
G4LA2 empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significati
actividad
G4LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o pater 36
E— desglosados por sexo
ASPECTO: SEGURIDAD Y SAIGIIPACIONAL
G4LAB Tipc_) y tasa de Iesiones_, enfermedades prof_esionaleg dias perdidos, absentismo y nai 36
— victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo
ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION
G4LAY IF’r‘t())meldio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por ¢ 35
E— abora
Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabili 35
G4LA10 . : : :
los trabajadores y lesyudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
G4LALL Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regularetedempefio y de desarrol| 36
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ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Composicién de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profe 26-32
G4LA12 . . S . :
sexo, edad, pertenencia a miras y otros indicadores de diversidad
ASPECTO: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglog 32
G4LA13 . T o

ubicacionesignificativas de actividad
ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4LAL6 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abor 36
—— | resuelto mediante mecanismdsrmales de reclamacion
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. Cami Cabanes, 88
Teléfono 96 579 01 62*

» Fax 96 579 38 81
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XABIA (Alacant)

Organos de Direccién

CONSEJO DE ADMINTSTRACION al 31 de diciembre de 2022.

PRESIDENTE: D. José Francisco Chulvi Espaiol

VOCALES: D. Francisco José Torres Mari
D. Fco. Javier Bonet Garcia
D Tourdes Ros Tborra
D. Antonio Jose Miragall Espasa
D? Teresa Soledad Legay Fornes
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D. Cesar Rodriguez Macho
D. Raul De Lope Pascual

SECRETARIO: D. José Espasa Mulet

GERENTE: D. Josep Lluis Henarejos Cardona
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