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Declaracion
del Presidente
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En marzo de 2020, de un dia para otro, nuestra vida
dej6é de ser la que era. La preocupacion ciudadana,

la informacién en los medios de comunicacion y la
agenda de las instituciones viré hacia un unico tema:
el coronavirus y sus dramaticas consecuencias
sanitarias, sociales y econémicas.

Hemos vivido una coyuntura sin precedentes que,
entre otras muchas cosas, ha puesto de relieve el
papel que juega el sector publico a la hora de salvar
vidas y medios de vida. Y también nuestra fragilidad
individual y que superar cualquier reto de
envergadura no tiene otro camino que el compromiso
colectivo y sostenido.

Amjasa, al igual que el Ayuntamiento de Xabia, ha
hecho lo posible por estar a la altura de las
circunstancias garantizando el elemento primordial
para la higiene y disponiendo sus medios en apoyo
para sus abonados con la intencion de a mortiguar el
impacto que han sufrido muchas economias
domésticas y de empresas.

Nuestra empresa municipal paralizé de inmediato la facturacion durante todo el primer Estado de Alarma y reorganizo el sistema de cobro y
planificacion anual para ir distribuy endo poco a poco los cargos pendientes. También puso a disposicion de sus abonados un fondo social
de un millén de euros con el que garantizaba que los mas vulnerables no tuvieran que pagar un servicio publico y esencial com o es el agua
potable. Un apoyo que se dio automaticamente a todos los usuarios de Servicios Sociales sin tramite alguno.

Esto ha sido posible gracias a unas finanzas saneadas tras afios de gestion eficiente y de sentido comun liderados por un Corgjo de
Administracion comprometido. Y también por la implicacion de los trabajadores de la casa, que han estado cuando més falta haciay a los
gue hemos tratado de corresponder facilitandoles el teletrabajo y la conciliacion familiar en estos tiempos tan inciertos.

Podemos estar orgullosos de que entre las muchas incertidumbres que nos ha traido el Covid19, no esté el servicio hidrico, que ha demostrado
su fortaleza y fiabilidad como nunca. Al contrario. A pesar de que algo tan enorme como una pandemia podria haber arrasado co n otros
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compromisos, Amjasa ha continuado firme en su camino responsable ante otra emergencia mas a largo plazo y mucho mas profunda: el
cambio climatico.

Se han mantenido las inversiones para mejorar la seguridad y eficiencia de la red de suministro, superando por primera ve el rendimiento
del 70% y ya cada vez mas cerca del que hace un tiempo parecia un indicador de sostenibilidad inalcanzable: el aprovechamient o del 80%.

También se ha reforzado la apuesta por la transicion ecolégica, buscando energias renovables, cambiand o la flota de vehiculos a eléctricos,
instalando puntos de recarga y paneles fotovoltaicos para generar energia y ser mas autosuficientes.

Afio tras afio seguimos mejorando, pero el panorama del sector es exigente y repleto de desafios estructurales, mediambientes y
econdmicos, tanto globales como locales. Es imposible quedarnos parados.

Sigamos pues mirando de frente a los retos y confiando en la capacidad de lo publico como motor de la transformacién necesari a.

D. José F. Chulvi Espafiol.
Presidente del Consejo de Administracion y de la Junta General de AMJASA



La Organizacion
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Actividad

Aguas Municipales de Javea S.A.U. AMJASA, se crea en 1977 como empresa 100% MUNICIPALSuU competencia es toda operacion
realizada directa o indirectamente con el ciclo integral del agua y el medio ambiente, su vigilancia, cuidado y mantenimiento

Desde sus inicios, la actividad de la Sociedad ha estado destinada a diversas funciones comola adquisicion, extraccién, aprovechamiento
y USO DE RECURSOS ACUIFERDSonstruccion de pozos, plantas desaladoras, depuradoras y potabilizadoras e instalaciones
complementarias, REDES DE CONDUCC|Quberias embalses y depositos de agua; el dmacenam iento, distribucion, evacuacion y control
del agua; el TRATAMIENT@Quimico del agua, su desalinizacion, SANEAMIENTO Y DEPURAGI@si como su posterior reutilizacion y
redistribucion con destino a usosdiversos;explotacion y coo rdinaciéon de las instalaciones necesarias; elABASTECIMIENTYOsuministro del
agua a los usuarios laprestacion de servicios relacionados con la PROTECCION DFIEDIO AMBIEN;icluida la limpieza de espacios publicos
o privados; obras o servicios dedicados a la vigilancia o proteccié n de personas, animales o cosas;& recogida, destruccion, transformacion
y RECICLAJE DE RESID\80Somercializacion y venta y,en general, todos los servicios derivados de la competencia municipal en materia
de residuos; & fabrica cién de recursos y productos energéticos a partir del tratamiento de la biomasa, para su venta, uso y/o intercambio
con otros productos o servicios de igual oparecida naturaleza.

En2012,con mayor consciencia de la realidad medioambiental y de los impor tantes retos a acometer desde la Organizacién, el Consejo
de Administracion acuerda ampliar el objeto social para dar cobertura a futuras actividades a desarrollar en colaboracién con el gobierno
local, de manera que los servicios prestados deriven de unagestion responsable y respetuosa con el medio ambiente.

Concretamente, el objeto social queda ampliado con las siguientes actividades: La prestacion de servicios de consultoria enEFICIENCIA
ENERGETIGSOSTENIBILIDA&eguimiento, control ygestion energética y ENERGIAS RENOVABLESNo la promocién, disefio, desarrollo,
implementacién, suministro y gestién de la explotacién de instalaciones de generacion; Disefio, distribucion y comercializacion de energia
obtenida de cualquier fuente; d esarrollo, implementacion de proyectos y soluciones energéticas desde eficiencia energética ,
MEDIOAMBIENT £énergias renovables, hasta cogeneracion y la GESTION INTEGRdé_equipamientos y estacionamientos urbanos.

Elarea en el que desarrolla su actividad se concentra en la comarca de la Marina Alta , ya que, aunque se trata de la empresa municipal
de Javea, se abastece de acuiferos de otras poblaciones limitrofes como Pedreguer, y suministra agua en alta a otros municipios comoGata
de Gorgos.

AMJASAabastece, por tanto, a particulares, empresas, entidades publicas y a comunidades de diversa indole (regantes, comunidades
de propietarios...),en definitiva, a cualquier sector o destinatario que se encuentre en el término municipal de Javea, y en el caso de otras
poblaciones, al conjunto de sus habitantes.
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Indicadores de gestion
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Ciclo integral del agua 1 Captacion

oquso

El agua, como bien se ha explicado, es el bien fundamental sobre el cual se basa toda la actividad de la empresa. Es por ello, que AMJASA
centra mucho de sus esfuerzos en la captacion de este elemento.

El agua que AMJASA suministra proviene de tres origenes distinto®or un lado, estan los pozos propiedad de la Organizacion,
encontrandose los mas importantes en las localidades de Pedreguer y Gata de Gorgos. El segundo, seria la Instalacion Desalizadora de
Agua de Mar (IDAM) y, por ultimo, y desde el afio 2015, la Comunidad de Regantes dePedreguer se establece como proveedor de agua en

alta.

AMJASA posee otros pozos de captacion en localidades como Jesus Pobre o en el propio municipio de Xabia, como los pozos de Clovada
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Origen Suministro 2020

= Pozos = Regantes = Desaladora

Agua Captada Desaladora: 6.923.360m*

2016 2017 2018 2019 2020
Pozos 1.246.99: 3.181.747  2.754.024  2.406.746 2.450.606
Idam 5.851.72: 3.337.875  3.158.001  3.198.438 2.793.697
Regantes de Pedreguer 981.417 438.267 424.844 437.948 360.838
TOTAL 8.080.13% 6.957.889 6.336.869  6.043.132 5.505.141
Pozos 15% 46% 43% 40% 44%
Idam 73% 48% 50% 53% 50%
Regantes de Pedreguer 12% 6% 7% 7% 6%
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En la grafica se puede detectar, claramente, el Ultimo gran episodio de sequia que se produjo en los afios 2015 y 2016. Con los pozos
practicamente inutilizables, no habia otro remedio que obtener el agua de la planta desalinizadora y por ello en el 2016 se aprecia un gran
pico que en los afios siguientes ha ido dismnuyendo hasta equilibrarse con el volumen de agua proveniente de los pozos. Esto es asi porque
en los udltimoscuatro afios las precipitaciones han permitido combinar la captacién en los pozos que tiene un coste menor, con la produccién

de la planta desalin izadora que supone una extraccidon mas sostenible en el origen subterraneo.

Ademas, de este hecho, tanto en la tabla como en el grafico se aprecia como desde 2016 a 20 20 se ha conseguido reducir el volumen de
agua suministrada en 2,5millones de metros clbicos, lo que supone una disminucion del 30%. Se puede ver que se sigue una tendencia clara
todos estos afios de reduccién de agua inyectada a la red. Ademas, en este 2020 hay que sumar los efectos de la pandemia y de las medidas
restrictivas que han provocado una bajada en la afluencia de personas a la localidad.

La mejoria en estos aspectos es clave para permitir la sostenibilidad de losacuiferos y reducir la presién de extraccidn en el sistema de
explotacion de la Marina Alta, considerada intensiva (indic e de explotacion superior a 0,8.), y concretamente, en la masa de agua 080.166
PefionBernia, con un aprovechamiento especialmente intenso.

13
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Ciclo integral del agua 1 Tratamiento

El area técnica de la Organizacion vela po r el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 140/2003 de 7 de febrero, por el
gue se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano y el Decreto 58/2006, de 5 de mayo, del Gnsell,
por el que se desarrolla, en el ambito de la Comunidad Valenciana el mencionado R.D.

En el afio 2@0, se han realizado, dentro del apartado de Autocontrol del agua de consumo humano, un total de 2.173andlisis y
determinaciones, obteniendo un 100% de resultados satisfactoriosLa empresa encargada de la realizacion de estas analiticas,
durante el presente afio, ha sido Acciona, encargada también de la explotacion de la planta desaladora y que fue adjudicataria
del contrato de control de calidad del agua en la red de distribucion, aunque en el mes de diciembre se ha iniciado un nuevo
proceso de licitacién que a fecha 31 de diciembre de 2020 sigue abierto.

En la siguiente tabla, se detalla el nUmero de analiticas realizadas en 2Q0:

Completos depdsitos
Completos ETAP

Completos red de distribucion
Completos pozos

Control depdsitos

Control ETAP

Control red de distribucion
Control grifo de consumidor

Como se puede apreciar, se han realizado mas de 2.000analiticas, todas ellas con resultados 6ptimos y con todos los parametros
dentro de los limites marcados en lasnormativas. Respecto al afio 2019, se han realizado, cerca de 500 controles mas

15
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Mensualmente, se introducen en la pagina web del SINAC y en la pagina web de AMJASA, datos relativos a la calidad del agua
suministrada, referentes al cumplimiento de los valoes establecidos para los pardmetros exigidos en la normativa anterior,
conservandose en un registro los resultados de las analiticas realizadas

Ciclo integral del agua 1 Distribucion

Para llegar a todos los hogares, AMJASA dispone de una red de tuberiagle cerca de 600 km.Con una media de 20 metros de tuberias
por persona. La media en Espafia es de unos 5 metros de tuberia por habitante,por tanto, esta extensiénpresenta un reto importante para la
empresa, puesto que la complejidad del mantenimiento y la posibilidad de sufrir fugas aumenta proporcionalmente. En el afio 2020, como
consecuencia de las 49obras realizadas se han renovado un total de 11.456metros de tuberia de los cualesla gran mayoria se corresponden
con sustitucién de tuberia antigua . Estos datos nos dan una ratio de renovacién del 1,98% de la red, es decir, practicamente el 2% que es la
cifra recomendada por las principales entidades especializadas en materia hidrica.

Una extension tan grande de red requiere de un gran esfuerzo por parte de todos los estamentos de AMJASA para su mantenimiento y
renovacion, pues forma parte del patrimonio fundamental de la empresa y los resultados dependen en gran medida de estas actua ciones.
Por ello,desde hace unos afios AMJASA dispone de un modelo matematico de la red que permite la simulacién del funcionamiento de la
misma, permitiendo prever situaciones y de qué manera pueden afectar las actuaciones que se llevan a cabo para tratar de deci dir cuales
son las que presentan una mejor relacién de coste/beneficio.

16
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*Esta imagen es anterior al inicio de la Pandemia
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En cuanto al tipo de material y antigledad de las tuberias:

Materiales Metros % Lo
2018 2019 2020 Antlguedad de la Red
Polietleno 285.730 291595 287850 50%
Fundicién dactil  120.711 126813 136813 24%
Hierro Galvanizado 25.893 25308 19.781 3%
Fibrocemento 158.138 157798 130745 22%
PvC 7.014 6.789 4258 1%
Total 597.486 610322 579447 100%

Materiales de la Red

= Menos de 15 afios = Entre 15y 30 afios = Mas de 30 afios

Menos de 15 afios 24% 26% 30%
Entre 15y 30 afios 14% 14% 14%
Mas de 30 afios 62% 60% 56%
Total 100% 100% 100%

= Polietileno = Fundicién dictil = Hierro Galvanizado = Fibrocemento = PVC

Como se puede comprobar en la primera tabla, existe una reduccion significativa en cuanto a la longitud de la red. Esto se de be a un cambio
de criterio en la toma de datos, no contando en esta memoria, unas antiguas conducciones que no estan en uso y que e n anteriores afiossique
se habian contabilizado.

La eleccion de las tuberias que se sustituyen viene regida por criterios como el nUmero de averias registradas en la misma,léransitar por parcelas
privadas, la antigiedad, el material (fiorocemento y hie rro galvanizado) o la planificacion de obras, tanto municipales como privadas en la zona,
éstas Ultimas en muchos casos a través de convenios de colaboracién entre AMJASA y los promotores.

18
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Ciclo integral del agua 1 Rendimientos red

Agua Facturada y Suministrada®{m

8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0
2017 2018 2019 2020
m Volumen de agua facturada = Agua captada
Facturada Suministrada Rendimiento
2020 4.017.215 5.605.141 71,66
2019 4.102.062 6.043.132 67,880
2018 4.164.607 6.336.869 65,72%
2017 4.050.348 6.957.889 58,21%

19
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Se presentan en elgrafico a la izquierda, los volumenes
de agua que se han suministrado a lo largo de los ultimos
cuatro afos, y a su vez, los facturados durante los seis
bimestres de cada uno de dichos afios.

De esta manera, se puede observar, analizando también
la tabla, que en el afo 2020 se ha experimentado una
reduccion en el volumen de agua suministrada, respecto
a 2019, que, en cambio, si nos fijamos en los volumenes
de agua facturada, apenas se aprecian .

Esto se debe a varios factores Por un lado, a las
restricciones de movilidad establecidas con motivo de la

crisis sanitaria, aunque, estas medidas también se
deberian ver reflejadas en los volumenes de agua

captada. Por otro lado, estan los procesos preventivos
sobre la red para mejorar los rendimientos, etre los que
se encuentran:

- Adecuacion de la presion en diversas zonas de Xabia
que, histéricamente, sufrian sobrepresion.

- Renovacion de la red.

- Cambio masivo de contadores.

- Inspeccion y campafias antifraude.

Todo esto se hatraducido en un rendimiento que ha
aumentado cerca del 4% sobrepasando por primera
vez, el 70%. Como se puede apreciar, en los ultimos
cuatro afios se ha aumentado cerca del 15% lo que nos
motiva a seguir con la estrategia definida que a la vista
esta que produce los resultados satisfactorios deseados y
nos permite acercarnos al objetivo del 80%
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Ciclo integral del agua 1 Alcantarillado y depuracion

omjoso

La pendultima fase del ciclo integral del agua consiste en la depuracién de las aguas. El proceso de recogida de aguas residuales y su conduccion,
corre a cargo del Ayuntamiento. Desde el departamento correspondiente se gestiona esta actividad de tanta importancia puesto que en caso
de mal funcionamiento puede generar graves problemas ambientales, de salud y social es. A pesar de que AMJASA ndtiene delegado este
servicio, su papel es de suma magnitud. En primer lugar, es la encargada de la recaudacion de las tasas a través de la factura de abastecimiento.
Ademas de esto, ofrece soporte técnico al consistorio gracias a la preparacion de los empleados de la compariia. De este modo, los trabajadores

de AMJASArealizan el mantenimiento de las principales instalaciones municipales como pueden ser pequefas depuradoras o bombeos tanto

de aguas fecales como pluviales. En total, en 2020, el importe recaudado a través de las facturas emitidas por AMJASA en concepto de
Alcantarillado es de 241883,82. Respecto al Alcantarillado, hay que destacar que las ayudas aprobadas por el Consejo de Administracién (que

se detallaran mas adelante), se aplicaban también a este servicio.

20

La depuradora en cambio, y tal y como sucede en toda | a
Comunidad Valenciana, se gestiona desde la EPSAR Antidad
Publica de Saneamiento de Aguas Residuales) dependiente de la
Generalitat Valenciana. Esta, a través de una concesiéon explota la
planta situada en la zona del Pla de Xabia.

Tal y como ocurre con el alcantarillado, AMJASA juega un papel
fundamental, puesto que a través de nuestra factura se recauda la
cuota de servicio y de consumo para el ma ntenimiento y mejora de
la planta.

En el afilo 2@0 se han depurado un total de 1.646255m?3y se han
recaudado para la EPSAR,2.829.726,24.

Cabe mencionar que la Generalitat Valenciana a través de la
EPSAR, aprobé con motivo de la pandemia, unamoratoria en el
pago de los recibos 20202 y 20203 y el fraccionamiento de su pago
en 9 cuotas, lo que ha obligado a AMJASA a la adaptacion de
ciertos procesos a esta norma.
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Ciclo integral del agua - Reutilizacion

El proceso de reutilizacion de agua depurada sigue siendo uno de los objetivos establecidos en la estrategia hidrica de la localidad. Hay que
tener en cuenta que, actualmente, se desaliniza agua de mar para utilizarla para riego y limpieza, lo que, teniendo en cuenta los costes del
proceso de desalinizacion, tanto econdmicos como energeéticos, lo convierten en una practica poco sostenible.

Sin embargo, la situacién excepcional vivida en 2020 ha provocado ha impedido ahondar en el proyecto iniciado en afios anterio res,que debe
finalizarcon la condu ccién del agua depurada a los campos de la zona del Pla,una de las mayores zonas agricolas e la localidad que, ademas,
por su proximidad a la planta depuradora, se presenta como una zona idénea para empezar.

21
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Mision Vision y Valores

[ MISION \

Desde 1977 distribuimos y abastecemos de agua potable al municipio de Xabia.

Tenemos ganas de hacerlo bien. Somos gente dedicada al trabajo, aportamos mucho desde lo personal, porque conocemos la
delicadeza del servicio que damos y lo hacemos responsablemente.

Tenemos vocacion de servicio publico: la empresa es de todos los ciudadanos de Xabia. Por elloqueremos dar un servicio
eficiente y cercano al ciudadano. Ademas de resolver, vamos a anticiparnos a los problemas.

Nuestro compromiso es gestionar del mejor modo posible el patrimonio del servicio de aguas y todo el Ciclo Integral del Aguadel

municipio, para que las generaciones futuras puedan seguir disfrutando de este bien publico. /

VISION \

Ser una empresa de innovacion y vanguardia en el sector publico, al dia a nivel tecnolégico. Demostrar que se puede ser
eficiente desde lo publico, investigando las mejores practicas para dar un servicio excelente. Para ello, utilizamos como ventaja
competitiva nuestra dimensién, que nos permite flexibilizar y estar en contacto directo con nuestros retos.

Conectaremos sin complejos con la vanguardia del sector, siendo modelo de buenas practicas en el Ciclo Integral del Agua.

Ampliar nuestro saber hacer, pudiendo en el futuro abarcar mas servicios publicos.

VALORES

Cercania al cliente.
Efectividad
Buen servicio a precio razonable
Mejora Continua Innovacion Y Vanguardia
Respeto Comunicacion
k Compromiso y Responsabilidad Social j

22
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Compromisos

EnAMJASANnos hemos comprometido a aplicar en nuestro dia
a dia una serie de pautas para promover y recibir un trato
respetuoso.

1. Tratar a las personas como a iguales.
2. Comportarse con buenos modales y educacion.
3. Valorar a sus personas, sus pertenencias y su reputacion.
4. Reconocer los méritos. Reconocer las ideas de los demas.

5. Los malentendidos se resuelven hablando, no juzgando a
los demas.

6. Hablar solo de hechos y con la persona implicada. Los
malos comentarios y rumores no solucionan nada.

7. El respeto edolerancia: valorar las diferencias.

8. El respetcse demuestra con: cortesia, amabilidad,

otmst khc c+ b q r | “akdr e -

9. Distinguir los hechos de las personas. Los hechos se
pueden corregir, a las persones se les puede comprender.

10. Valentia para expresar las ideas propias al mismo tiempo que consideracion por les ideas de los demas. Sentido comudn

23



Grupos de Interés
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Nuestros clientes. El grupo de interés mas
importante para nosotros. Personas y
empresas a las que damos servicio.

O
Qmjasa
Trabajadores Ayuntamiento

Unico accionista de la empresa, es una de
las entidades con la que existe una relacion
mas estrecha. Cliente y proveedor a la vez.

Empleados y sus familiares, el grupo mas cercano
a la organizacion. La cara visible de la empresa.
Esenciales para hacer llegar el agua a todas las casas.

Admin. publicas

y reguladoras

Proveedores Profesionales y Medio
Contratistas gran volumen ambiente Confederacié
e Hidrografica
del XOquer
Ajuntament
Pedreguer
Sindicatura .,
de comptes
Los responsables de que Aunque no directamente, fambién dependen Por ser origen del recurso basico de la actividad y Como empresa distribuidora de
dispongamnos de los medios de la actividad de la Organizacién los también destino final del mismo. Nuestra relacion es de agua potable, mantenemos
necesarios para llevar a cabo profesionales de la jardineria, agricultura y el maximo respeto y cuidado, intentando que la huella relaciones con diferentes

nuestro objeto social.

mantenimiento de piscinas que dejamos en el ecosistema sea minima entidades publicas
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Reclamaciones de abonados

En la constante interaccion con los abonados de la compafiia y ante la gestion de facturacion de otros servicios como el alcantarillado o el
saneamiento, surgen de manera necesaria reclamaciones que deben ser gestionadas para encontrar una solucion que pueda satisfa cer a
ambas partes. En este sentido, este es el nUmero de reclamaciones recibidas en 220

Registradas Resueltas Pendientes

Fugas 165 136 29
Error lectura 29 26 0
Contador intercambiado 4 13 3
Consumo elevado 8 24 3
Consumo acumulado 14 18 1
Otros 37 2 3

257 219 39
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Estructurade gobierno 1 Junta General

La estructura de gobierno de la empresa se establece por la naturaleza juridica de AMJASA. Se trata de una Sociedad Andénima participada por
un unico accionista, el M.I. Ajuntament de Xabia. El consistorio municipal es propietario al 100% del capital social de la aganizacion y, por tanto,
son s representantes los que constituyen la Junta de Accionistas (en adelante, la Junta). Los estatutos establecen, ademéas, comérganos de
Administracion y Gestion de la Sociedad, un Consejo de Administracion y la figura del Director Gerente.

La junta general esté constituida por los representantes politicos que forman parte del pleno del Ayuntamiento. Formada por 21 integrantesgsta
presidida por el Alcalde la localidad o por la persona que legalmente le sustituya. En 2020 no ha habido cambios en cuanto a la composicion de
la junta, que en cuanto a paridad la integran 12 hombres y 9 mujeres.

En el Articulo 13 de los Estatutos de la Organizacién, encontramos las funciones de la Junta.
- Adoptar criterios de actuacion de la Sociedad.

- Nombrar, revocar o ratificar el Consejo de Administracion.

- Fijar la remuneracion de los Consejeros.

- El aumento o la reduccion de capital social, la transformacion, fusion o escision de la sociedad y, en general, cualquier modificacion de
los Estatutos Sociales.

- Aprobar la creacion de nuevas sociedades mercantiles con capital propio o en participacion con otros asociados, ya sean éstos entidades
u organismos publicos, o empresas igualmente publicas o privadas. Las nuevas sociedades tendran por objeto la prestacion de al menos uno de
los servicios propios de Aguas Municipales de Javea, en atencion a su mejora, especializacion o ampliacion del marco geografi co de prestacion.

- Emitir obligaciones.
- Aprobar las Cuentas Anuales y el informe de gestién.
- Las demas facultades que la Ley de Sociedades de Capital atribuye a la Junta General.

Para la vélida constitucion de la Junta se requiere la asistencia de la mayoria de sus miembros.
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Estructura de gobiernoi Consejo de Administracion

Tal y como se ha expuesto en parrafos anteriores, los estatutos de la sociedad establecen que
el Consejo de Administracion sea el érgano de gestion y representacion de AMJASA. Al mismo, le
corresponden los actos y funciones propias de la organizacion, solamente limitados por los acuerdos
tomados en Junta General y los propios fijados en los estatutos.

Formado por nueves consejeros, de los cuales, un tercio deben ser representantes de la
corporaciéon municipal, esta presidido, al igual que la Junta General, por el Alcalde del M.I.
Ayuntamiento de Xabia, maximo representante del Consistorio y de la propia Organizacion.

Corresponde a la Junta el nombramiento de los miembros que ocuparan su cargo por un
periodo de 4 afios renovables, con excepcion de los miembros de la Corporacién, cuya pertenencia
estd ligada a su representacién en dicha Corporacion municipal. En el hipotético caso de que
cesaran de su concejalia, automaticamente dejarian de formar parte del Consejo de
Administracion. Las funciones de secretaria del 6rgano, desde 202Q tras renunciar el Secretario
Municipal, las realiza por eleccién del propio Consejo de Administracion, el asesor juidico de la
entidad, quien acude junto al Interventor Municipal a las sesiones celebradas. Eso si, poseen voz,
pero no voto. Lo mismo ocurre, con el Director Gerente, encargado de transmitir la visién del
funcionamiento diario de la empresa.

Para que cada una de las sesiones programadas resulte valida, deberan concurrir la mitad mas
uno de los integrantes del érgano. Ademas, para que un acuerdo sea adoptado, debera ser
aprobado por mayoria de votos de los miembros presentes. En caso de producise empate, el
presidente posee voto de calidad, por lo que él mismo decidiria el desempate.

Tramos de edad Mujeres  Hombres
Menores de 30 afios - -
Entre 31 y 50 afios 3 3
Mas de 50 afios 1 2
27
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Estructura de gobiernoi Comisiones de trabajo

En 2011, con el fin de integrar el Consejo de Administracion en el dia a dia
de la empresa, se decidié implantar un sistema de reuniones en los que
participan tanto los consejeros como los responsables de area de AMJASA,
mediante las cuales se transmiten, directamente, las cuestiones que
posteriormente se tendran que decidir en el Consejo de Administracion.

Estas reuniones reciben el nombre de Comisiones de trabajo. Para poder
focalizar en los distintos departamentos de la empresa, se crearon tres
comisiones diferentes:

- Modernizacién y atencién al cliente.
- Mejora de infraestructuras y ahorro energético.
- Personal y Recursos Econémicos

Las comisiones detrabajo se idearon, inicialmente, para estar formadas por
un nimero maximo de 4 consejeros. Sin embargo, ante el interéstal y como
se puede ver a la derecha en los datos de asistencia, y la utilidad de las
mismas, desde el principio asistieron la mayoria de los consejeros
indistintamente de la comisiéon convocada.

Como se ha explicado, en estas reuniones, se facilita la toma de decisiones
de los miembros de nuestro Consejo de Administracion, puesto que reciben
la informacion de primera mano y la conocen con sema nas de antelacion
a las reuniones del Consejo, lo que permite que puedan estudiar la
documentacion, los pasos que va a tomar la empresa, etc.

Por otra parte, y para tratar los temas especificos de personal se establecio
la Comision Paritaria, formada por tres miembros del Consejo de
Administracion y tres representantes de los trabajadores, elegidos en
elecciones celebradas a principio de 2016.

En2020han tenido lugar 19 comisiones de trabajo con una asistencia media
del88%, lo que demuestra, como se decia, un gran interés por estas sesiones
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Se han detallado, por tanto, los érganos de supervision a nivel estructural, pero, ademas, la Organizacion se somete a diveos mecanismos
de control, internos y externos.

Por un lado, a nivel interno y para determinados procesos relevantes como el de contratacion o el de rendicion de cuentas a Organismos
reguladores, la Intervencion y la Secretaria del M.l. Ajuntament de Xabia realizan funciones de supervision de diversas tareao documentos a
presentar. Por otrolado, la asuncién del cargo de miembro del Consejo de Administracion esta sujeto a un régimen de incompatibilidades
regulado por el que se realiza un andlisis y declaracién expresa de compatibilidad para aquellas personas que acceden al cita do cargo.

Porotro lado, existe un contrato de asesoria en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y Proteccion de Datos de caracter pesonal en
los que se establecen las bases para la realizacion de revisiones periddicas para detectar posibles deficiencias y areasde mejora.

En cuanto a sistemas de control externo, la Organizacién se somete a la auditoria de cuentas anuales, en cumplimiento del Teto Refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, cuyo dictamen referido al 2020se presenta al final de esta memoria y, por otro lado, a una auditoria
operativa y de legalidad cuyos resultados puede comprobarse en la pagina web de AMJASA.
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Estructura organizativa- Plantilla

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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La mayoria de los expertos en gestiébn empresarial, coinciden en que el principal activo de una empresa es su talento humano. La combinacion
entre la dilatada experiencia de gran parte de la plantilla, con la juventud y ganas de los nuevos empleados, permite a la em presa contar con
un gran equipo para resolver los retos presentes en una actividadtan apasionante, y a la vez complicada, como la distribucién de agua potable.
Teniendo en cuenta que uno de los grandes patrimonios de la organizacion, sus tuberias, estan bajo tierra, y por tanto no s@en, es importantisimo
disponer de empleados y emple adas con un gran conocimiento de la red y un buen conjunto de sistemas de informacion.

Qmjosc

Ells i elles
son essencials.
Treballen dia a

dia per fer
arribar 'aigua a
totes les cases

A fecha 31/12/2020, la plantilla de AMJASAesta formada por 44 trabajadores. Respecto al afio anterior se ha reducido la plantilla en un
trabajador y se ha producido un rejuvenecimiento de la plantilla puesto que se han producido cinco jubilaciones cuyos relevos ya estaban
trabajando en la empresa.
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Area Mujeres  Hombres
Direccién y subdireccién 1 2
Area de administracion 9 8
Area de mantenimiento 1 15
Area de competitividad 0 0
Area técnica 1 7
Plantilla al 31.12.2@0 12 32

Area Mujeres  Hombres
Direccién y subdireccién 1 2
Area de administracion 7,29 7,87
Area de mantenimiento 0,41 14,28
Area de competitividad 0 0
Area técnica 1 720
Plantilla Media 2020 9,70 31,35

20
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SITUACION PLANTILLA

Direcciony  Administracion Mantenimiento Competitividad

subdireccién

mFIJO mNO FIJO
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PLANTILLA A 31/12/2020
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subdireccion

Direccion y Administracion ~ Mantenimiento ~ Competitividad Técnico
®m Mujeres m Hombres
Tramos de edad Mujeres Hombres
Menores de 30 afios 1 0
Entre 31y 50 afios 8 12
Mas de 50 afios 3 20
Plantilla por tramos de edad 12 32

Salario Bruto Anual

. Salario Buto Medio Mensual

_ Mujeres
Técnico

2.829,20

Salario Maximo

58.221,64

Hombres

2.367,81

Salario Minimo

14.829,3WU
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AMJIASA, por el tamafio de su plantilla, no esta obligada a tener constituido
un comité de Seguridad y Salud., aunque dispone de un delegado de
CONSEIO DE -z -, . .
ADMINISTRACIGN prevencion en representacién de las trabajadoras y trabajadores en esta
materia.

AMJASA cuenta con un convenio colectivo firmado en 2017 con una
vigencia de cuatro afos, en linea con los derechos humanos y donde se
recogen las garantiasy beneficios sociales a la totalidad de la plantilla, con
independencia de la modalidad contractual.

Cualquier cambio constitutivo de prérroga, revision o rescision del convenio
colectivo se debe tramitar de acuerdo con el Estatuto de losTrabajadores,

DIRECCION AREA

ADMINISTRACION GERENCIA D'“Ecc'é"ﬂf‘m . . . ., . . .
FINANZAS Y EXPLOTACION siendo el plazo previo de notificacion de la posible denuncia del mismo de un

COMPRAS

mes anterior al vencimiento. Para resolver cuantas dudas puedan surgir en la
presentaciéon del Convenio Colectivo, existe una Comisién Paritaria con
representacion de los ambitos econdmicos y sociales, mediante tres vocales
por cada una de uno de dichos ambitos.

recaoninen A Los representantes de los trabajadores se reunian enseis ocasiones,
COMPETITIVIDAD durante 202Q con la Direccién para tratar diversos aspectos de caracter
laboral, en consonancia con el libre acceso de los empleados a los 6rganos
de Gobierno, no habiéndose producido ningun incidente relacionado con la
libertad de asociacion .

Dm bt Acsion Sindicllo+ dr s r gdt mhnmdr dr s| m
del Convenio Colectivo, mediante el derecho a reunion recogido en el articulo 33 y el derecho de asamblea del articulo 34. En el primer caso, los
representantes de los trabajadores disponen de una reserva de hasta 20 horas mensuales retribuidas por reuniones motivadas porazonessindicales.

En el segundo caso, los trabajadores pueden celebrar asambleas en los centros de trabajo, preavisando a la Direccion, pudiendo disponer de los
locales de la Organizacion fuera de las horas de trabajo.
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Estructura organizativa- Formacion

Sideciamos, que uno de los mayores activos de una empresa es su talento humano, parece obvio que una de las inversiones mas praechosas,
debe ser la formacion. En este sentido, desde hace unos afos, la empresa viene desarrollando un plan de formacién para capacitar y mejorar
las cualidades de su equipo de trabajo. En 2015 se instauré una nueva politica en cuanto a formacion, buscando una mayor especializacion en
materia relacionada con el ag ua, asi como cursos de mayor duracién y con un menor nimero de asistentes. Para ello se establecidé un
procedimiento de identificacion de necesidades formativas que consiste en:

1. Se reparte entre los trabajadores, el formulario de necesidades de formacion, mediante el cual, los miembros de la plantilla
indican cuales son susinquietudes y cuales creen que podrian ser cursos de interés que permitan mejorar los procesos en los
puestos de trabajos. Se permite aportar tematicas generales para que el area de formacion busque los cursos adecuados o
directamente solicitar la integracion en el plan de cursos concretos. Desde el area de formacién, se proponen, inicialmente
algunas teméticas que se creen susceptibles de mejorar, para ver la aceptacion de las mismas.

2. El Coordinador de competitividad recibe las solicitudes y realiza un primer estudio de propuestas en el que se valoran aspectos

como el impacto positivo que podria suponer a la empresa, el coste de los cursos y las horas que requeriria la formacién. Se

establece una lista de prioridades de las necesidades propuestas.

El siguiente paso es iniciar la busqueda de los cursos que cubran dichas necesidades.

4, Tras el estudio econémico final y de viabilidad, se establece el plan de formacion y se pone en comun con la gerencia de la
empresa.

w

A pesar de ser un plan, que se establece en elprimer trimestre del afio, se trata de un plan abierto a recoger ideas durante todo el afio, con
el fin de adecuarlo a las necesidades que puedan surgir de las condiciones especificas de cada momento del afio.

En 2@0se han llevado a cabo, 11 cursos, en logjue se han inscrito un total de 17 participantes. La plantilla media de AMJASA durante el 2@®0
ha sido de 41,05emplead@s, de los queel 25%ha participado en al menos un curso. Se produce en este sentido una reduccién respecto al afio
anterior. Sin embarg, hay que tener en cuenta las circunstancias vividas en este afio a causa de la pandemia que han impedido la organizacién
de cursos presenciales de participacion masiva.

El nmero total de horas, multiplicando los cursos realizados, por las horas de los smos y el nUmero de participantes inscritos ha sido de645
horas lo que supone un significativo descenso en el total respecto a 2019, causado, como se ha explicado en el parrafo anterior por el cambio
hacia un enfoque de cursos a distancia debido a la cris is sanitaria.El nimero de horas medio por emplead@ ha sido de 15,71 horas.
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Estos son alguno de los datos en cuanto al plan de formacion de 2Q0.
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HORAS DE FORMACION POR GENERTEEFARTAMENTO

Categoria Mujeres Hombres Total
Direccion y subdireccion 80 210 290
Area de administracion 165 90 255
Area de explotacion - 100 100
Area de competitividad - - -
Horas de formacion 245 400 645

. J
4 )
100%

FORMACION ONLIN

\. J

Materias de Formacion

m Hidraulica = Direccién = Administracion
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Estructuraorganizativa i Absentismo Laboral

Para finalizar la seccién de la estructura organizativa, en lo que respecta al absentismo laboral, en el afio 2@0 se han producido un total de 3
accident eslaboral es que ha supuesto un nimero de horas pérdidas promedio sobre el total de las disponibles en un afiodel 1,29%. En cuanto a
las bajas médicas, se han contabilizado un total de 10. En estos datos no se han tenido en cuenta las ausenciagustificadas.

2020  Mujeres Hombres 2020  Mujeres Hombres
N.°de accidentes producidos 3 - 3 N.° de bajas por enfermedad 10 5 5
Tasa de enf. profesionales - - - Tasa de enf. profesionales - - -
N.°de dias perdidos 116 - 116 N.° de dias perdidos 459 394 65
Tasa de absentismo 1.2% - 129% Tasa de absentismo 51% 4,%% 0,6
N.°de victimas mortales ; - ; N.° de victimas mortales - - -

En el afo 2020, ademas, se ha poducido un nuevo motivo de accidente laboral, que para esta memoria se ha decidido tratar aparte. Se trata
de las bajas por COVID, bien por contagio propio o por contacto con personas contagiadas. En este sentido, cabe destacar los protocolos
establecidos por parte d e la direccion de la empresa para reducir al minimo el riesgo de contagio que podria provocar el confinamiento de otros
empleados. En este sentido, en los meses mas duros de la pandemia se tomaron medidas como el desplazamiento individual en los/ehiculos,
incluso se alquilaron nuevas unidades para cubrir las necesidades, asi como la preferencia por el teletrabajo en los puestosque se pudieran
desarrollar en esta modalidad o el establecimiento de equipos burbuja para limitar los contactos. En este sentido,y como se vera en la siguiente
tabla, solo 4 personas se han visto obligadas a cumplir con confinamiento domiciliario, de las cuales ninguna fue por contagio propio.

2020 Mujeres Hombres
N.° de contagios COVID - - -

N.° de contactos COVID 3 1 2
N.° de dias perdidos 32 6 26
Tasa de absentismo 0,360 0,07% 0,2%

Ademas, en 2020 se han producido dos permisos por maternidad y uno por paternidad.

En la empresa,la evaluacién del desempefio se realiza de manera rutinaria en el desarrollo diario de la actividad realizada, por parte del
Director Gerente y de los mandos intermediosen relacion con el personal a su cargo, aunque no existe plasmado un procedimiento oficial .

Para finalizar con el apartado de personal, en 2020 se ha producido una demanda contra AMJASAsobre aspectos contractuales que a fecha
31/12/2020 sigue sin resolucion.
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Objetivos de futuro

Los 2 objetivos fundamentales de la empresa marcados para el ejercicio 2021 siguen siendo:
-Mejora de la atencidn integral a los clientes que son los verdaderos accionistas de la empresa.
-Mejora de los rendimientos hidraulicos y energéticos de la red de distribucion.
Para ello se establecen las siguientes estratgias y planes de actuacion:
a) Garantizar el suministro a la poblacion de Xabia y garantizar el derecho humano al agua de las personas.

b) Fomentar acciones de uso racional del agua, asi como de consumo responsable. Promocionar el uso de agua de grifo con el doble
objetivo de garantizar su calidad y de reducir el uso de plasticos. Continuidad de las acciones dentro de la Campafia PROGRIFQ

c¢) Continuidad en las acciones y planes para la mejora de los rendimientos de la red de distribucién: Plan de deteccién de Fugas, Plan
de Obras de Renovacion de la Red, Plan de Sectorizacién. Nos marcamos como referencia llegar a un rendimiento bruto del 80% cel
balance entre agua suministrada y agua facturada.

d) Plan de Implantacién de Telelectura. En relaciéon con el Plan de cambio masivo y de control de contadores, durante los préximos
ejercicios se procedera a la adquisicién e implantacion masiva del sistema de Telelectura, con el objetivo de una mayor preci sién, control
y servicio de los suministros de los abonados. Negsario para avanzar en aspectos de mejora de la eficiencia y de consecucion de un
servicio de excelencia al cliente.

e) Adecuacion del Plan de Sectorizacién de la red de distribucién que permita una eficiente gestién de las presiones y los consumos.
Actuac iones recomendadas por los Estudios presentados por la Universidad Politécnica de Valencia.

f) Gestién Patrimonial de Infraestructuras. Renovacion de la red de abastecimiento en un 2% anual de su extension.
g) Continuidad en las acciones para la eficiencia energética. Plan de ahorro y eficiencia energética.

h) Plan de Implantacion de Energias Renovables. En relacién con el Plan y objetivo anteriormente expresado; el objetivo es amentar
paulatinamente la produccion propia de energia que autoabastezca el may or numero de nuestras instalaciones de captacion y
elevacion de aguas, asi como la auto recarga de la flota de vehiculos eléctricos.

i) Continuidad en la contencién del gasto.
j) Continuidad en la eficiente gestién de cobro.

k) Continuidad en las Ayudas para paliar las consecuencias a las personas mas desfavorecidas y a las empresas en dificil situacion
derivadas de la crisis de la Covid-19 mientras dure su repercusion.
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) Implantar un Sistema de Indicadores de Gestién, con relacion al Grupo de Indicadores de la Asociacion Espafiola de Operadores
publicos de Agua y Saneamiento al que pertenecemos.

m) Continuidad en la divulgacion de la Oficina Virtual de Atencién al Cliente.
n) Continuidad en los planes de Accidn Social. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa.
0) Atender al Plan Municipal de emergencia en situaciones de Sequia.
p) Continuidad en el Plan de Formacién de la empresa.
Otros 2 objetivos principales relacionados con la mejora del servicio publico de aguas en el municipio son:
-Incorporacién de nuevas redes de abonados en el término municipal.

- Ciclo Integral del Agua: Extension y gestién de la Red de Reutilizacién de Aguas Depuradas para riego agricola y de jardines.
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AMJASA colabora con la Granadella Trail por una prueba con 0 residuos

En 2020 en una iniciativa del C.A. Llebeig junto a AMJASA se aposto6 por convertir la Granadella Trail en una prueba deportivaon 0 residuos. Bien
es sabido que este acontecimiento tiene lugar en uno de los enclaves mas bonitos de la localidad y que transcurre la mayoria de su longitud por
la naturaleza del Parque Natural de la Granadella .

En este tipo de competicién de media distancia, es de vital importancia el avituallamiento de los participantes para poder ha cer frente a las
duras cuestas que les llevaran a la meta. Sin embargo, estos avituallamientos generan de manera habitualresiduosque pueden acabar en el
suelo, situacion poco recomendable en la localizacion en la que se lleva a cabo esta prueba.

Es por eso, que desde la colaboracién con AMJASA, el C.A. Llebeig llevé a cabo diferentes actuaciones con el objetivo de minimizar al maximo
la utilizacion de envases de un solo uso que acabaran generando residuos.

Las medidas que se llevaron a cabo, por parte de AMJASA fueron:
- Instalacion de fuentes conectadas a la red de agua potable en la Playa de la Granadella y el Parque de Pinosol.
- Adquisicion de depositos de acero inoxidable para el transporte del liquido, reduciendo asi el uso de botellas, garrafas, etc.
- Compra de vasos reutilizables para poder beber de los depdésitos.
- Cesibn de botijos de AMJASA.
La prueba finalmente fue un éxito, como también lo fue la iniciativa de reduccion de recursos, siendo destacada por los medios de comunicacion

y por los participantes de la competicion. Tanto es asi, que desde la Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de Xabia se acordo trasladar la
iniciativa a otras pruebas del calendario deportivo de la localidad como la Volta a Peu o el TriXabia.
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AMJASA y AEOPAS lanzan la campafia «WC no es papelera»

Las empresas publicas de agua y saneamiento han lanzado una campafa para concienciar de la importancia de no usar el inodoro como una
papelera durante el confinamiento por el COVID -19. La campafia se produce por el aumento exponencial de la presencia de toallitas humedas
en las instalaciones de la red de depuracion.

ADk VB mn dr tm o odkdg o6- Drd dr dk I'dmr id ptd gdrtl d k  Pdblidoo p° pt
de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS) que aglutina a las empresas publicas que prestan elservicio de agua y saneamiento en las

principales ciudades de toda Espafa. La campafia de concienciacion dirigida a la ciudadania que se encuentra confinada en sus  hogares tras

la declaracion del estado de Alarma para frenar la propagacion del Coronavirus p retende visualizar los problemas de tirar residuos al inodoro,

en especial las toallitas humedas, que durante la crisis han registrado un crecimiento exponencial de ventas.

ACdrcd k™ cdbk g bhfm cd Drs cn cd @k @ He'toallitas hGgnedas, grovdecandb latdsoos nosdloeklar  ~ s * r
gdc o»akhb> + dm k r drs bhnmdr c¢cd anladn n dm k' r cdot g c eeaeasenciat hmn s°
gue ahora instemos a las personas a que haga un uso responsble del inodoro y no arrojen residuos y en especial toallitas a su WC.

Los atascos en los sistemas de canalizacion de depuracién y en las estaciones depuradoras son uno de los mayores problemas d0s que se estan
enfrentando en la mayoria de las empresas de agua desde que se decret6 el confinamiento en los hogares. Un problema que, aunque ya se
venia produciendo con anterioridad, se ha incrementado exponencialmente con el aumento del consumo de toallitas hiumedas y la
permanencia de las personas en sus casas durante la crisis sanitaria.

Los atascos en la red de saneamiento afectan al ciclo urbano del agua, con lo gue ponen en peligro la salubridad de un recurs o que es ahora
1 r drdmbh k ptd mtmb + bnln qgqdbtdqgc m catacembati@DIOVIBE9ccorfietdake lavds tas manod, f g hen
sd ctbg r+ khloh r x cdrhmedbs r st gnf g+ k> gno + k° u ihkk™ éo-

Mn dwhrsdm sn  kkhs r éahncdfg c¢c akdré+ bnln g “rdftgqg cn Idémianofidfras mhy ~ b h
y microplasticos y pueden atascar las tuberias si las tiramos por el retrete, ya que pueden pasar hasta un mes en el agua sidegradarse. Tampoco

existe una certificacion espafiola o de la UE que identifique qué toallitas se pueden arrojar al WC, porlo que si algun producto incluye algun sello

en este sentido seria no oficial y puede inducir a engafio, como indica FACUA. En definitiva, no se debe tirar ninguna toallé himeda al inodoro

porque no se desintegran
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Amjasa se adhiere al Acuerdo Marco de suministro de energia eléctrica de la Diputacion Provincial de Alicante

En 2020, AMJASA se ha adherido @cuerdo Marco de suministro de energia eléctrica de la Diputacién Provincial de Alicante . Por primera vez, la
compafiia se incorpora a la Central de Contratacion de la entidad provincial promoviendo la economia de escala lo que permite ab aratar los
costes. Ademas, el contrato que facilita la Diputacién cumple con uno de los requisitos primordiales que viene exigiendo AMJASA en sus Ultimos
contratos que es la certificacion de que el 100% del suministro de energia proviene de fuentes renovables, de acuerdo con la Directiva Europea
2009/28/CE, consiguiendo de esta manera, una reduccién de las emisiones de CO2 a la atmdg$era y menos impacto ambiental por el desarrollo
de la actividad de la Organizacion .

Planta desaladora : sostenibilidad y minimizacion de impacto ambiental

Con una superficie superior a una hectarea y sita a menos de dos Km del Parque Natural del Cabo de San Antonio (LIGZEPA) la planta
desaladora de Xabia supone una cada vez mas importante fuente de abastecimiento y al mismo tiempo una de las principales acciones
mitigadoras de impacto ambiental y ejemplo de sostenibilidad de la zona.

Acciona ; proveedora de agua de AMJASAcon origen en la planta desaladora, en base al contrato por el que el M.l. Ajuntament de Xabia le
adjudicaba su construccion y explotacion temporal, estd obligada, como medida ambiental incluida en dicho proceso de contrata cién, a
ejecutar un Plan de Vigilancia Ambiental.

Acciona realiza las siguientes medidas ambientales:

- Control periddico del efluente de salmuera garantizando el cumplimiento de las especificaciones establecidas en la Auto rizacion
de Vertido.

- Control permanente de las condiciones fisicoquimicas y microbiolégicas del agua desalada obtenida en la instalacion
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

Por su parte, el Departamento de Ciencias del Mar y Biologia Apicada de la Universitas Atadant, emite sendos informes semestrales sobre
control de efluentes como parte del programa de vigilancia ambiental de la planta desaladora de Xabia.

Los efectos de la utilizacion de laplanta hacen de ella un ejemplo de sostenibilidad. En primer lugar, permite un menor aprovechamiento y
menor dependencia de aguas subterrdneas y favorece la recuperacién de acuiferos de la comarca. Por otro lado, el propio proce so de
desalinizacion, concretamente, la generacion de salmuera (agua de rechazo generada) h a provocado la mejora de areas acuaticas de la zona:
la salmuera es vertida previamente diluida con agua de mar para garantizar que su concentracion de sal sea inocua para el eco sistema marino.
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El efecto de este vertido se plasma en el Canal de La Fontana,evitando problemas de anoxia y malos olores y permitiendo la recuperacién de
fauna en su interior.

Por otro lado, no se detectan efectos negativos sobre especies sensibles o de alto valor ambiental en la costa de la zona (noluscos y otros
invertebrados marinos’i equinodermos; Posidonia Oceénica) pesca artesanal ni sobre fauna de fondos blandos.
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Indicadores ambientales

-

Consumo Eléctrico

@ 6%

Respecto 202

2017 2018 2019 2020

Consumo - -
\ Eléctrico (KWh) 4.032.41% 4.101.195 3.200.50< 3.011.11: /
*AMJASA no consume otros combustibles como aas natural, propano o butano

-

5.288

Diésel e+

Combustible

\_

Litros

Consumo Combustible (Litros)

<

379
Efitec 98

3.245 1.008

Efitec 95

Diésel e+1

DIESEL E- DIESEL E+1C EFITEC 9 EFITEC 9¢
2018 /19.328,8¢ 1.231,89 597,09 276,22
2019 |13.526,1¢ 3.151,66 939,45 293,56

2020 | 5288,49 3245,27 1008,71 379,36/
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En 2@0se ha producido una reduccion del consumo eléctrico
del 6% respecto al afio anterior. Se puede apreciar en la tabla
gue des del 2018 se ha conseguido descenso de 1IMWh siendo
una disminucién extraordinaria. Este cambio, se explica
principalmente, por las tareas de eficiencia llevadas a cabo
durante los dltimos afiocs. Por un lado, de eficiencia hidrica
resultando en un mayor rendimiento traducido en menor
caudal bombeado. En segundo Iugar, de eficiencia
energética. Se estallevando a cabo un estudio pormenorizado
de todas las instalaciones para adecuar las caracteristicas del
equipamiento a las necesidades reales del mismo. Ademas, se
apuesta por la promocion de las energias renovables con una
instalacion ya funcionando y varias planificadas para 2021.

Se puede ver en la tabla como se ha producido una reduccién
importante en el consumo de carburantes. Esto es asi, por la
apuesta llevada a cabo en 2019 por una flota eléctrica.

En la actualidad, el 80% de los vehiculos de la flota son
eléctricos, lo que explica este descenso en casi 8.000 litros.

Sin embargo, hay que tener en cuenta gque los vehiculosque se
mantienen con combustion fésil son aquellos que presentan un
mayor consumo (camiones, pick-up, etc.), asi como los grupos
electrégenos, por ello sigue habiendo un consumo significativo
de carburante.
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(

Componente
2018
2019
2020

Consumo Cloro
Cloro-gas (Kg/ afio) Hipoclorito (L/afio)

0 24.000
0 35.000
0 20.000

\

J

Emisiones de CQ (Tm CQ)

15,66 3,07 20,70
Electricidac Gasolina Gasoill
@ 32% H15% @50%
Electricidac Gasolina Gasoill
Combustible /
Tipo energia Tm de CC,
2018 2019 2020
Gasaoll 51,27 41,58 20,70
Gasolina 1,88 2,66 3,07
Energia eléctrica 19,91 22,98 15,66
Total 73,06 67,22 3943

~
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Como se puede apreciar en el cuadro comparativo, en 20 20
se ha producido un descenso significativo en el consumo de
Hipoclorito. Esto tiene dos lecturas, siendo la primera que, al
suministrar menos agua, se reduce el consumo de este
elemento. Ademas, la cuantia se obtiene del volumen de
compra, influyendo pues, el momento en que se ordena.

Ya se ha visto en parrafos anteriores los cambios significativos
en el consumo de combustibles fésiles. Tambiéren el apartado
eléctrico en el que se ha reducido el consumo un 6%. Hay que
tener en cuenta que la mayoria de las instalaciones tienen
contrato eléctrico con garantia de origen y que, por tanto,
producen emisiones 0. Por tanto, la reduccion del 32% de
emisiones respecto al afio anterior, se produce en aquellas
instalaciones que no estan sujetas al contrato de licitacion, lo
gue puede explicar que ante un descenso del 6% en el
consumo eléctrico, las emisiones disminuyan en un 32%. En el
global, se cuantifica una magnifica reduccion del 41% en Tm
de CO.,

No se han identificado consumos significativos de materiales
valorizados, y debido a la tipologia de los procesos,
instalaciones y maquinaria de la Sociedad, no se generan NOX,
SOx u otras emisiones significativas al aire, salvo las expresadas
anteriormente.

Se han considerado poco significativos los posibles impactos
ambientales del transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la Organizacion,
asi como el transporte de personal, al tratarse de residentes en
el municipio en el que se ubican los centros de trabajo.
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Emplead@s y familiares

Como se explicaba anteriormente, la empresa considera que su plantilla es uno de los activos més importantes y que por ello,se pone a su
disposicion una serie de beneficios de accion social establecidos en el Convenio Colectivo vigente.

Parte de estas ayudas que reciben son:

0 Ayudas por estudios para determinados grados, en beneficio de los hijos de los empleados y de ellos mismos.

0 Abono de primas para seguros de vida.

o0 Abono de gastos por protesis no cubiertas por la Seguridad Social y otros de caécter médico farmacéuticos, siguiendo
determinados criterios de pago establecidos en Convenio, para empleados, conyuges, parejas de hecho e hijos u otros familiares
a cargo.

o Premio de vinculacion cuando se alcanzan los 20 y 35 afios de servicio continuados.

0 Premio de matrimonio y nacimiento.

Por poner un ejemplo, en 2020, AMJASA ha destinado un total de 28.282,86euros al abono de los gastos de indole médica descritos
anteriormente.

En cuanto aigualdad de trato y oportunidades , el Convenio Colectivo regula, en su articulo 37, el principio de igualdad de trato entre hombres
y mujeres, debiéndose recoger y observar en la interpretacion y aplicacién de todas las normas del citado convenio, y concret amente en los
siguientes ambitos:

o Acceso al empleo, Contratacié n, Clasificacién profesional y Condiciones laborales en general, y retributivas en particular.
o Politica de formacién y Promocion profesional y econémica.

o Distribucion de la jornada y acceso a los permisos en materia de conciliacion.

0 Suspension yextincién del contrato.

Los sueldos y salarios de la plantilla de AMJASA hasupuestoen 2020, 1.464.653,98uros, lo que implica un aumento del 2% respecto del 2019.
Este aumento se debe a la aplicacion de la subida del salario a los empleados publicos aprobada en la Ley de Presupuestos Generales del
Estado. Otro aspecto a tener en cuenta es la presencia en plantilla de dos personas con minusvalia,que representan cerca del 5% de la plantilla
media de la empresa en 2020.

Teletrabajo

Por ultimo, en 2020 y aaiz del confinamiento domiciliario se instaurd la dinamica del teletrabajo que gracias a la responsabilidad de los
trabajadores y a su buen hacer ha tenido resultados satisfactorios. Tanto es asi, que a pesar de que a mitad de afio se levardron la mayoria de
las restriccionesy se desactivé el estado de alarma, la compafiia siguié apostando por esta modalidad que no se descarta que pueda seguir
cuando finalice la pandemia.
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Sociedad
Amijasa crea un fondo social de un millon de euros para ayudar en los recibos del agua

Ante la situacién econdémica, laboral y social generada por la pandemia, el Consejo de Administracién de AMJASA aprobo la crea cién de un
fondo social de un millon de euros para apoyar a los abonados ante la emergencia COVID -19.

Se abrieron dos lineas de ayudas, una para personas vulnerables y otra para negocios afectados por el confinamiento. Las bonificaciones,
aplicadas sobre los recibos del agua tenian las siguientes caracteristicas.

- Personas vulnerables:
1 100% Bonificacién en Cuota de Sewicio.

M Bonificacion en cuota de consumo, hasta 40ms.
- PYMES y autbnomos:

1 100% Bonificacion en Cuota de Servicio.
M Bonificacion en cuota de consumo, hasta 40ms.

Ademés, también se aplico la ayuda, en las mismas condiciones sobre la tasa de alcantarillado.

Edas bonificaciones se aprobaron sobre los recibos correspondientes a los periodos en los que estaba activo el estado de alarma. Es decir,
periodos 20202 a 20203. Aunque a fecha 31 de diciembre no estaban activas, al cierre de la presente memoria en el priner semestre de 2021, se

ha aprobado un nuevo paquete de ayudas correspondientes al nuevo estado de alarma decretado en octubre de 2020 y que se aplic aran sobre
los recibos de los periodos desde 20205 a 20213.

Para facilitar la concesion de estas ayudas, laconcesién de las mismas se ha enlazado con las aprobadas por el Ayuntamiento de Xabia, lo que
permite a las personas y empresas afectadas, con una Unica solicitud y aporte de documentacion, recibir ambas bonificaciones.

Adicionalmente, para facilitar el pago de los recibos se aprobé una moratoria en el plazo voluntario de pago de los recibos de marzo -abril y
mayo-unio hasta el 31 de diciembre de 2020, siendo posible, ademas, su prorrateo en 9 cuotas.
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Los trabajadores de AMJASA promueven una donacion a asociaciones benéficas

AMJASA a traves de sus trabajadores realizé una donacidna tres asociaciones benéficas de la localidad, en este caso Caritas, tanto del Casco
Antiguo como de Aduanas, asi como a la Cruz Roja. Si en afios anteriores ya se veia necesaricolaborar con las personas mas desfavorecidas,
en este afio 2020 en el que la COVIDBLY ha azotado tanto la salud como la economia de las personas, era imprescindible estar del lado de la
gente, sobre todo en unas fechas como las Navidefias.
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Ayudas al deporte local AMJASA instala una estacién de carga rapida

Amjasa, como viene siendo costumbre en los Ultimos afios, invierte parte de sus  Durante 2020 se ha instaladoun nuevo dispositivo de carga
ingresos en fomentar la promocion del deporte y la actividad fisica en la para vehiculos eléctricos en las oficinas de AMJASA

localidad.
Cuenta con dos puntos de recarga rapida (de 50 kilovatios) y

ademas de ser de gran utilidad para la empresa (la mayor

parte de su flota es eléctrica y este nuevo punto permite
cargar en apenas 15 minutos una autonomia de 100
kilbmetros) serd de acceso libre para todos los usuarios de

Por ello, ayuda econdmicamente en la preparaciéon de las temporadas
deportivas, a los clubes y asociaciones, en la organizacién de eventos, etc.y
desde este afio, ademas, AMJASA colabora con depdsitos y otros elementos
para reducir el uso de plastico.

En 2@0, por poner algunos ejemplos, se ha colaborado con La Granadella vehiculos eléctricos.

Trail,organizada por el Club de Atletismo Llebeig, con el Joventut Xabia de

aknmbdrsn+ dk Bkta Cdongshun | ! Cldb ¢@©sgcog perngnece goiv aglyrante lag 2Aheras dej dia ,\yg a h ~ +
c 69" mc an kl Clialibta Yabia o el Club de Pilota. permitiendo la carga de hasta dos automoviles eléctricos de

forma simultanea.
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Convenios colaboracién con Institutos locales y otros Agentes Sociales

Como se ha venido realizando en afos anteriores, AMJASA ha mantenido la
colaboracidn con los institutos y otros agentes sociales.

Con los institutos, existen dos acuerdos diferentes. En primer lugar, uno por el

cual nuestra empresa acoge de manera habit ual y periddica, alumnos para
la realizacion de las practicas de grados formativos tanto de nivel medio como
superior. El otro acuerdo consiste en la condonacién del importe
correspondiente al consumo de agua, a cambio de introducir espacios

formativos en materia de ahorro de agua y sostenibilidad medioambiental vy
transmisién de la cultura del agua.

También existe un convenio de colaboracidn con otros agentes sociales como
el Asilo de Xabia.

Medidas de gestion de cobro para abonados en situacion de pobreza
energética

Desde principios de 2015 y con el objetivo de actuar ante situaciones de
pobreza energética, AMJASA dispone de un procedimiento de gestion de
cobro que incluye medidas para facilitar el acceso al indispensable recurso
del agua, por parte de aquellos usuarios con dificultades para atender el pago
de los recibos, en colaboracion con el area de Servicios Sociales del M.I.
Ajuntament de Xabia. Dichas medidas incluyen la aplicacién de moratorias en
el pago de recibos para aquellos abonados con dif icultades econdmicas que
cumplian una serie de requisitos, previa evaluacién por parte de Servicios
Sociales.
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Colaboracion con Asociaciones sectoriales

AMJASA, durante 2@0, ha formado parte de la Asociacion
Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS),
asi como de la Asociacion Espafiola de Operadores Publicos
de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS)y la Red
Empresas Locales de Interés General (ELIGE).

AEAS es una asociacion profesional sin animo de lucro para la
promocion y el desarrollo de los aspectos cientificos, técnicos,
administrativos y legales de los servicios urbanos de
abastecimiento de agua y saneamiento.

AEOPAS es una asociacibn que tiene por objetivo
promocionar la gestion publica del ciclo integral urbano del
agua frente a otro s tipos de gestion.

La participacion de la Gerencia en las jornadas y congresos
organizados o promovidos por estas asociaciones es una
constante, con el objetivo de conocer e incorporar las mejores
practicas al funcionamiento de la Organizacion.

4 Aeas
V720

Asociacion Espafiola de

- Abastecimientos de
aeopas Agua y Saneamiento
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Visitas a la desaladora y a Colegios

Viene siendo habitual en los Ultimos afios que se organicenvisitas a la planta Desalinizadora para mostrar a todas aquellas personas interesadas
las instalaciones y el funcionamiento de la principal fuente de abastecimiento de la localidad. Estas visitas son llevadas a cabo por personal
técnico de AMJASAY en ellas se muestra el recorrido que sigue el agua desde que entra proveniente de los pozos playeros hasta que esnyectada
a la red desde el depodsito de almacenamiento ya desalinizada.

También es frecuente la visita por parte de nuestro personal, a los distintos colegios e institutos de la localidad para daa conocer la tarea que
se lleva a cabo en la compafiia, asi como estrategia de concienciacion entre los mas pequefios que son los abonados potenciales del futuro.

En este 2020, debido a la situacién sanitaria, estas visitas se han reducido a un par de ellas durante el primer trimestre Hafio.
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Proveedores

Se explicaba anteriormente que nuestros proveedores son parte importante
en que AMJASAsea capaz de alcanzar sus objetivos. Desde la empresa
concesionaria de la desaladora, encargada de suministrarnos gran parte del
volumen de agua que facturamos, hasta la empresa encargada de proveer
las piezas mas pequefias en el montaje de contadores, forman parte de un
engranaje que debe funcionar casi a la perfeccion para poder llevar a cabo
la actividad diaria.

Durante el 2020 se ha trabajado con proveedores repartidos por toda la
geografia espafiola, incluso alguno con sede en paises europeos como
Alemania. AMJASA debido a su naturaleza juridica, perteneciente al sector
publico, no puede incluir variables de localizacién geogréafica como criterios
de valoracién o solvencia de proveedores , puesto que tal y como la nueva Ley
indica, la contratacién publica tiene que garantizar la transparencia, la libre
concurrencia y la no discriminacién . Sin embargo, en aquellos procesos en los
gue se cumplen las caracteristicas legales que permiten que la adjudicacion
se haga de manera directa, la apu esta de la Organizacién es trabajar con
empresas y profesionales del municipio, lo que se traduce en una mejora de
la economia local. Por supuesto, esto solo puede ser llevado a cabo, por la
profesionalidad, buen servicio y competitividad en precios que of recen estas
empresas.

Debido al gran equipo humano con el que cuenta AMJASA, nuestra filosofia
es llevar a cabo, con recursos internos, tantos trabajos como sea posible. No
obstante, existen determinadas actividades en las que estos recursos no son
suficientes, bien sea por la maquinaria que se necesita para su realizacion
como por la preparacién y conocimientos que se deben poseer para llevarlas
a cabo.

Por este motivo, durante los Ultimos afios AMJASA tiene a través de una
licitacibn publica, un contrato con tres empresas para la realizacion de
aquellas tareas para las que no disponemos medios fisicos o materiales.
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Accionistas y reguladores

AMJASApatrticipa en un taller de indicadores de AEOPAS

Al inicio de 2020representantes de la compafia acudieron a Badajoz al encuentro organizado por la Asociacion Espafiola de Operadores
Publicos de Abastecimientos y Saneamientos, AEOPA§ue tenia como objetivo continuar dando pasos en el proyecto de implantacion de un
sistema de indicadores comun para las diferentes entidades que forman parte de la asociacion.

En 2019, Cérdoba y Xabia, acogieron los inicios de este proyecto en los que se realizé unas primeras sesiones de toma de datoEn el taller de
Badajoz, los respmsables del proyecto Enrique Cabrera y Elvira Estrucpresentaron un primer boceto del sistema de indicadores que durante
toda la jornada fue revisado por los operadores para tratar de establecer un conjunto que ofrezca datos representativos para valorar la gestion
del operador y que sean sencillos de obtener.

Una vez que se establecié un conjunto de indicadores con el visto bueno de los operadores, el siguiente paso seria iniciar urproyecto piloto
con un namero razonable de operadores para poner en marc ha el sistema yque, mediante las conclusmnes permitiera mejorar el sistema
antes de hacerlo extensible al resto de operadores y establecerlo
como un estandar.

AMJASA se present6 voluntaria para participar en el proyecto,
estableciendo un siguiente encuentro para marzo, ya en la
Universidad Politécnica de Valencia para una sesion de
formacion en la toma de datos, ya con todos los responsables
de la direccion del proyecto. Sin embargo, con el inicio de la
pandemia, ese encuentro no se pudo producir por lo que el
proyecto, a la finalizacion de esta memoria, no ha sido
iniciado.
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Colaboracién con Agencias Meteorologicas MeteoXabia

Desde hace mas de 15 afios, AMJASA colabora con
Administraciones Publicas, lo que supuso, en 2001 el
reconocimiento de dicha colaboracion con la entrega de
un diploma acreditativo por parte del Instituto Nacional de
Meteorologia (ahora AEMET) dependiente del entonces
Ministerio de Medio Ambiente, al equipo humano
encargado de realizar las labores de registro de la
pluviometria y observacibn meteoroldgica, que siguen
desarrollandose actualmente.

Por otro lado, AMJASA colaboraba con la organiza cion
local MeteoXabia, mediante la instalacion de estaciones
meteoroldgicas en puntos del término municipal donde se
encuentran infraestructuras de la Organizacion.

59

omj'oso



Desempeno Econdomico



MemoriaRSC - 2020 Q mJ.QS Q

Ingresos Ventas netas mas ingresos
procedentes de inversiones 9.816.828,4( 9.415.308,7¢ 9.154.171,9¢
financieras y venta de activos
Costes operativos Pagos a proveedores 5.798.095,5¢ 6.935.640,1¢ 6.311.407,2¢
Salarios y beneficios Pagos totales a empleados

) - . 1.471.455,2¢  1.486.740,1« 1.523.840,7!
incluyendo beneficios sociales

Pagos a gobiernos Tasas e impuestos 164.389,84 157.352,9¢ 153.544,93
Inversiones en la comunidad Apor_tauones vc_)Iuntarlas 16.222,49 12.635,19 7.160,00
incluidas donaciones

Se puede observar en la tabla la evolucion econdmica de cada ejercicio y se ve como en 2020 se siguen obteniendo valores satisfactorios en el
ambito econémico. AMJASA, como empresa publica que es, no debe situar la totalidad de su foco en los resultados financieros,aun sabiendo
de lo importantes que son. Hay multitud de factores que condicionan los nimeros y no siempre un mayor beneficio econémico redunda en una
mejor gestion.

Uno de los objetivos primordiales de la estrategia de la compafiia debe ser siempre la renovacion de la red, situando la ratio de sustitucién de
tuberias en el 2% como mininp. Un mayor nimero de obras y metros de tuberia renovados, repercutira en una reduccion del resultado anual,
pero en una perspectiva a largo plazo, los beneficios serdn mucho mayores.

No se debe dejar de lado tampoco, la vertiente social. En este afio tan especial, hemos visto como la ciudadania ha sufrido las consecuencias
de una pandemia inesperada, que se ha llevado por delante, la planificacion de muchas personas y negocios, y como compafia pu blica, es
necesario estar al lado de la poblacion cuanto mas se necesita. Es por ello que se crea un fondo social para ayudas que podria afectar también
a los resultados, se facilita el pago, etc.

AMJASA tiene por delante muchos retos que solo se podran conseguir siguiendo el camino marcado en los Ultimos afios, mejoando la eficiencia
tanto de la red como energética, reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero a la atmosfera, estando al lado de | as personasy
ayudando en todo lo que sea posible a la sociedad.
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Uno de los objetivos que se abordaran en un corto plazo es la implantacién de la telectura. En la actualidad disponemos de cerca de 1.500
contadores inteligentes, pero nuestro reto es disponer de un despliegue del 100% en un plazo inferior a 5 afios. Se trata dena meta ambiciosa
en tanto en cuanto p resenta varias dificultades. La primera de ellas es el gran desembolso econdmico que requiere, la segunda es resolver ciertos
aspectos técnicos como la cobertura de los dispositivos,y, por Ultimo, para conseguir el reto dentro del plazo establecido, serd necesario un ritmo
de cambio de contadores superior al que nunca se ha conseguido en la compafiia. No solo son dificultades, la telelectura aport ar4 multiples
beneficios tanto a la empresa como a sus abonados. Permitira conocer rendimientos sectoriales, pr&ticamente, en tiempo real lo que repercute
en un mayor conocimiento a la hora de la toma de decisiones. Ademas, nuestros abonados podran conocer sus consumos diarios tanto si se
encuentran en Xabia como en cualquier lugar del mundo, evitando asi, acumulac iones por fugas, etc.

Por dltimo, en cuanto a ayudas y compensaciones que mejoran los resultados econémicos de AMJASA cabe destacar la exencién del 99% de
la cuota integra del Impuesto sobre beneficios que se corresponde con las rentas derivadas de la prestacién de determinados servicios publicos,
entre los que se incluye el suministro y saneamiento de agua.
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Periodo objeto de la memoria
Fecha de la dltima memoria
Ciclo de presentacién de memorias

Punto de contacto para solventar dudas sobre la presente
memoria

Principios para definir el contenido

Principales aspectos abordados en la memoria

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métodos de valoracién
aplicados en la memoria.

Qqusc

Ao 20 20

30 de abril de 20 20

Anual

Oficinas de AMJASA:

- Cami Cabanes, 88 Xabia
- OAC-Avinguda Trenc

Email: amjasa@amjasa.com

Teléfono: 965790162

dEAl ba, 2

El conocimiento del negocio y la Organizacién y las circunstancias

relativas al Ciclo Integral del Agua en el &mbito local

Eficiencia en | a gestiifin (perdid

eficiencia energética, inversiones en infraestruct
local y social

No ha habido cambios.
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Indicador | Descripcién deindicador Pagina
ESTRATEGIA Y ANALISIS

G41 | Declaracién del presidente |5
PERFIL DE LA ORGANIZACION

G43 Nombre de la organizacion. 9
G44 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 9
G45 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 9

Indigue en cuatos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises dorn9
G46 organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una importancia es
para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.

G47 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 9
G49 Indicadores de gestién 10
G410 Plantilla 32
G411 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios cilest 100%
G413 Cambics significative que ha)_/a tenidolluga_r durante el periodo queto de anélisis_e 26
E— tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organiz
G416 Asociaciones a las que la empresa pertenece 55
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTUR

G418 Principios para determinar el contenido. 64
G419 Aspectos relevantes que se tratan en la memoria. 64
G423 C‘amb_ios significative en el alcance y el limite de cada aspecto con respecto a men 64
- anteriores.
\ PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G424 Lista de grupos de interés. 24
G425 Criterios de eleccion de grupos de interés. 24
G426 Enfoque de la organizacion sobre la partaifn de los grupos de interés. 24
PERFIL DE LA MEMORIA

G428 Periodo objeto del informe 64
G429 Fecha de la Gltima memoria. 64
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G430 dclo de presentacion de memoria 64

G431 Punto de Contacto 64
En la presente memoria figuran algunos de

G432 Opcién conforme guia Contenidos basicos de la Guia para
elaboracion de memorias de GRI
AMJASA, aungque no verifica la prese
memoria, se somete, anualmente a u
auditoria tanto operativa, como de legalida

G433 Politica de verificacién memoria de donde se obtienen la mayoria bes datos
gue se presentan en este documento.
informe de la auditoria correspondiente
ejercido 20 se puede consultar al final de
presente memoria.

GOBIERNO

G434 Estructurade gobierno de la organizacion 26

G437 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano supergwolderno. 24

G438 Gomposiciéndel 6rgano superior de gobierno. 26

G440 Procesos de nombraimanto y selecciémlel érgano superior de gobierno. 26

G451 Remuneracion érgano superior de gobierno 27

ETICA E INTEGRIDAD

G456 Vglqres Qri_ncipios, estandares y normas de la organizacion, tales como codigos de con 22

- cbdigos éticos.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CATEGORIA: ECONOMIA

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

G4EC1 Valor econdémico directo generado y distribuido 60
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividadeg 60

G4EC2 T, . o

— organizacion debido al cambio climatico

G4EC4 | Ayudas econdmicas recibidas de gobiernos 61

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

| ASPECTO MATERIAL: ENERGIA
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G4EN3 | Consumo energético interno 47
G4EN6 | Reduccion del consumo energético 47
G4EN7 |Reducciones de los requisitesergéticos de los productos y servicios 47
ASPECTO: AGUA
G4EN8 | Captacion total de agua segun la fuente 12
G4EN9 |Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua |12
G4EN10 |Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 20
ASPECTO MATERIAL: EMISIONES
G4EN15 |Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) 48
G4EN19 |Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero 48
G4EN21 |NOX, SOXy otras emisiones atmosféricas significativas 48

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional

ASPECTO: EMPLEO
GALAL Numero total y ta;a de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosadpspm 32
S etario, sexo y region
Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrece 51
G4LA2 empleados temporales o de medjarnada, desglosado por ubicaciones significativas
actividad
G4LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o pater 36
E— desglosados por sexo
ASPECTO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
G4LAB Tipc_) y tasa de Iesiones_, enfermedades prof_esionaleg dias perdidos, absentismo y nai 36
— victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo
ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION
G4LAY IF’r‘t())meldio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por ¢ 35
E— abora
Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabili 35
G4LA10 . . : :
los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
G4LALL Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de de 36
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ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Composicién de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profe 26-32
G4LA12 : o o : .
sexo, edadpertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad
ASPECTO: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglog 32
G4LA13 . P -
ubicaciones significativas de actividad
ASPECTO: MECANISMORBELAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4LAL6 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abor 36
—— | resuelto mediantanecanismos formales de reclamacion
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Aspectos mis relevantes de la auditoria

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segtin nuestro juicio profesional,
INDEPENDIENTE han sido considerados como los riesgos de incorreccién material més significativos en nuestra

auditoria de las cuentas anuales de! periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto

de nuestra auditorfa de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién

Al Accionista (nico de
Aguas Municipales de Javea S.A. (AMJASA)

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de Aguas Municipales de Javea S.A. (AMJASA), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado
de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes
al ejercicio terminado en dicha fecha.

£n nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020,
asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaiia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinion.

sobre éstos, y no expresamos una opinion por separado sobre esos riesgos.

Aspecto relevante

Procedimientos aplicados

Cifra de negocios y otras transacciones con el Accionista Unico (nota 11 y 16 de la memoria)

La actividad principal de la Sociedad consiste
en la gestion y la explotacion del servicio de
abastecimiento de agua potable del municipio
de Xabia/Javea, lo que conlleva la necesidad
de establecer procesos y sistemas complejos
para el contro! del volumen de operaciones,
facturacién y periodificaciones de ingresos de
los consumos pendientes.

Por otra parte, también forma parte de la cifra
de negocio otras actuaciones que le son
encomendadas por el socio Gnico y que por su
propia naturaleza, en cuanto a la vinculacion
existente entre las partes, y las obligaciones
formales establecidas legalmente, han sido
consideradas como un aspecto relevante en la
auditoria.

Otras cuestiones

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros, la comprension y
valoracion de los sistemas de gestion y control
interno utilizados en el registro de los ingresos,
incluyendo los sistemas de informacién.

Hemos realizado pruebas de detalle
encaminadas a la verificacion de la integridad
de la facturacion, tanto por la actividad de
distribucién de agua como de los servicios
prestados al socio Gnico, y de {as estimaciones
realizadas, analizando las evoluciones
mensuales, y su razonabilidad global.
Complementariamente  hemos  realizado
procedimientos de revision de corte de
operaciones  mediante  muestrec  de
transacciones posteriores al cierre del ejercicio

Por otra parte hemos obtenido confirmacion
sobre los saldos y las operaciones realizadas
entre la Sociedad y el Ayuntamiento, y se ha
analizado el soporte documental de los
servicios encomendados por éste.

Con fecha 16 de abril de 2020, otros auditores emitieron un informe de auditoria sobre las
cuentas anuales del ejercicio 2019, expresando una opinion favorable.

Otra infor Informe de g

La otra informacion comprende el informe de gestion del ejercicio 2020 cuya formulacién es
responsabilidad de los administradores de la Sociedad, y no forman parte integrante de las
cuentas anuales.
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Nuestra opinidn de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia de la otra informacién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la
entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e
informar si el contenido y presentacion de! informe de gestién son conformes a la normativa que
le resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, seg(n lo descrito en el pérrafo anterior, la informacién que
contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2020 y su
contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los dores en relacién con las

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de
cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando
el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen
intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria vigente en Espaiia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditorfa de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

= Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es



