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Declaracion
del Presidente
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Escribo estas lineas durante eEstado de Alarma por
la emergencia sanitaria del Covidl9. En estos
momentos, llenos de incertidumbres y en los que
necesitamos pilares fiables en los que apoyarnos,
pienso con orgullo que es una suerte y un privilegio
para Xabia saber que podemos contar co n uno tan

sélido como es nuestra empresa municipal de aguas.

En este municipio ya hace afios que valoramos el
agua como un bien esencial. Pero en estos dias de
confinamiento forzoso la funcion de Amjasa alcanza

una nueva dimensién, practicamente vital: la de

garantizar un suministro seguro y sano para
abastecernos y el poder mantener la higiene personal

y de los espacios cuando es mas importante que
nunca. Desde aqui quiero dejar constancia de mi

gratitud a todos los trabajadores y trabajadoras de la

empresa por haber estado a la altura en

circunstancias tan adversas.

El Covid19 nos ha traidoy nos traera tiempos dificiles.
Pero podemos tener por seguro que en Xabia nadie
dejar& de tener garantizado al acceso a este bien preciado y tan necesario como es el agua ya que, como siempre, Amjasa estara del lado
de quien lo necesite para darle todas las facilidades.

Porque, como veremos en esta memoria, Amjasa es confiable y pese a las adversidades sigue fiel a sus valores, sin perder aimbo de su

mas que perfilada hoja de ruta. En 2019 ha vuelto a subir sus rendimientos hasta acercarse al 70%, un diez por ciento mas que hace apenas

tres ejercicios; ha seguido renovando sus redes de distribucionr0 2 6 4 j hk I dsgnr c¢ d -dumpliiendo oy patametrosdque mt du ~ r
recomiendan los expertos y, sobre todo, ha dado un paso exponencial en su compromiso con el medio ambiente. Todo ello, sin dejar de ser

eficaz.

Destacable es su implicacion en las campafias ProGrifa que ha llevado a todas las escuelas del municipio con charlas de sensibilizacion,
colaborando e impulsando proyectos escolares como el de la de reactivacion de las fuentes, repartiendo cantimploras para acab ar con las
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botellitas de usar y tirar que generan toneladas de residuos ycolaborando con los clubes deportivos para que las competiciones al aire libre
sean libres de plasticos.

Pero también lo es su apuesta por reducir su huella de carbono, bajando las emisiones, haciendo una total transicion al uso ce vehiculos
100% eléctricos o poniendo en marcha una estacién de bombeo impulsada con la energia del sol.

Nuestra empresa de aguas también ha estado un afio mas al lado de la cultura, de las fiestas, de las asociaciones. En definitia, de la gente
de Xabia. Y paso a paso, con sus ganas de ser mejores, se hdabrado una imagen que nos hace estar orgullosos y poder defender sin
complejos que la gestion publica es el mejor modelo, que pone por encima a las personas y aun asi puede ser rentable y moderna.

Muchas gracias a todos los que con vuestro trabajo, esfuero e ideas habéis convertido a Amjasa en lo que es hoy para la gente de Xabia.
Un motivo de orgullo.

D. José F. Chulvi Espafiol.
Presidente del Consejo de Administracion y de la Junta General de AMJASA
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La Organizacion
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Actividad

Aguas Municipales de Javea S.A.U. AMJASA, se crea en 1977 como empresa 100% MUNICIPALSuU competencia es toda operacion
realizada directa o indirectamente con el ciclo integral del agua y el medio ambiente, su vigilancia, cuidado y mantenimiento

Desde sus inicios, la actividad de la Sociedad ha estado destinada a diversas funciones comola adquisicion, extraccién, aprovechamiento
y USO DE RECURSOS ACUIFERDSonstruccion de pozos, plantas desaladoras, depuradoras y potabilizadoras e instalaciones
complementarias, REDES DE CONDUCC|Quberias embalses y depositos de agua; el dmacenam iento, distribucion, evacuacion y control
del agua; el TRATAMIENT@Quimico del agua, su desalinizacion, SANEAMIENTO Y DEPURAGI@si como su posterior reutilizacion y
redistribucion con destino a usosdiversos;explotacion y coo rdinaciéon de las instalaciones necesarias; elABASTECIMIENTYOsuministro del
agua a los usuarios laprestacion de servicios relacionados con la PROTECCION DFIEDIO AMBIEN;icluida la limpieza de espacios publicos
o privados; obras o servicios dedicados a la vigilancia o protec cion de personas, animales o cosas;& recogida, destruccion, transformacion
y RECICLAJE DE RESID\80Somercializacion y venta y,en general, todos los servicios derivados de la competencia municipal en materia
de residuos; & fabricacion de recursos y productos energéticos a partir del tratamiento de la biomasa, para su venta, uso y/o intercambio
con otros productos o servicios de igual oparecida naturaleza.

En2012,con mayor consciencia de la realidad medioambiental y de los importantes retos a acometer desde la Organizacién, el Consejo
de Administracion acuerda ampliar el objeto social para dar cobertura a futuras actividades a desarrollar en colaboracién con el gobierno
local, de manera que los servicios prestados deriven de una gestion responsable y respetuosa con el medio ambiente.

Concretamente, el objeto social queda ampliado con las siguientes actividades: La prestacion de servicios de consultoria enEFICIENCIA
ENERGETIGSOSTENIBILIDASeguimiento, control ygestion energética y ENERGIAS RENOVABLESNo la promocion, disefio, desarrollo,
implementacién, suministro y gestién de la explotacién de instalaciones de generacion; Disefio, distribucion y comercializacion de energia
obtenida de cualquier fuente; d esarrollo, implementacion de proyectos y soluciones energéticas desde eficiencia energética ,
MEDIOAMBIENT £énergias renovables, hasta cogeneracion y la GESTION INTEGRdé_equipamientos y estacionamientos urbanos.

Elarea en el que desarrolla su actividad se concentra en la comarca de la Marina Alta , ya que, aunque se trata de la empresa municipal
de Javea, se abastece de acuiferos de otras poblaciones limitrofes como Pedreguer, y suministra agua en alta a otros municipios comoGata
de Gorgos.

AMJASAabastece, por tanto, a particulares, empresas, entidades publicas y a comunidades de diversa indole (regantes, comunidades
de propietarios...),en definitiva, a cualquier sector o destinatario que se encuentre en el término municipal de Javea, y en el caso de otras
poblaciones, al conjunto de sus habitantes.
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Indicadores de gestion
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Ciclo integral del agua - Captacion

oquso

El agua, como bien se ha explicado, es el bien fundamental sobre el cual se basa toda la actividad de la empresa. Es por ello, que AMJASA
centra mucho de sus esfuerzos en la captacion de este elemento.

El agua que AMJASA suministra proviene de tres origenes distinto®or un lado, estan los pozos propiedad de la Organizacion,
encontrandose los mas importantes en las localidades de Pedreguer y Gata de Gorgos. El segundo, seria la Instalacion Desalad@ de Agua
de Mar (IDAM) vy, por altimo, y desde el afio 2015, la Comunidad de Regantes de Pedeguer se establece como proveedor de agua en alta.

AMJASA posee otros pozos de captacion en localidades como Jesus Pobre o en el propio municipio de Xabia, como los pozos de Clovada
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Respecto al agua proveniente de la desaladora, el proceso comienza con la captacion de agua marina que tiene lugar en los pozos, situados

dm dk s-qgl hmn

| t mhbho®

k cd

Wg§ah  +

bnmbgds"®

| dmsd

dm k- o gshc’

Origen Suministro 2019

Desaladora

Regantes

Agua Captada Desaladora: 7.241.073n°

2015 2016 2017 2018 2019
Pozos 2.138.801 1.246.993 3.181.747  2.754.024 2.406.746
Idam 5.404.60: 5.851.723 3.337.875  3.158.001 3.198.438
Regantes de Pedreguer 722.043 981.417 438.267 424.844 437.948
TOTAL 8.265.447 8.080.133 6.957.889  6.336.869 6.043.132
Pozos 26% 15% 46% 43% 40%
Idam 65% 73% 48% 50% 53%
Regantes de Pedreguer 9% 12% 6% 7% 7%
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Se puede apreciar en la tabla como la forma de los graficos de los afios 2015 y 2016 ha quedado atras dejando paso a unas formas mas
A~ bg s c r 0 mnadasiliguatdadseiqcuanto a los volumenes de extraccion de los pozos y de la Idam. Esto es asi porque en los
ultimos tres afos la sequia parece haber dado una tregua permitiendo recuperar los niveles de los pozos y por tanto poder combinar la
captacion en los pozos que tiene un coste menor, con la produccién de la planta desalinizadora que supone una extraccion mas sostenible

en el origen subterraneo.

Ademas, de este hecho, tanto en la tabla como en el grafico se aprecia como desde 2016 a 2019 se ha conseguido reducir el volumen de
agua suministrada en 2 millones de metros cubicos, lo que supone una disminucién del25%. Estos datos reafirman la estrategia que se ha
marcado en la compafiia en cuanto a mejora de infraestructuras, deteccién de fugas, sectorizacion y adecuaciéon de presiones, si n haberse
visto afectada, en absoluto, la calidad del servicio.

La mejoria en estos aspectos es clave para permitir la sostenibilidd de los acuiferos y reducir la presién de extraccion en el sistema de
explotacion de la Marina Alta, considerada intensiva (indice de explotacién superior a 0,8.), y concretamente, en la masa de agua 080.166
PefionBernia, con un aprovechamiento especialm ente intenso.

12
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Ciclo integral del agua - Tratamiento

El proceso que tiene lugar, inmediatamente después de la captacion, es el tratamiento del agua, que, a pesar de ser de unamuy
buena calidad, tanto la proveniente de los pozos como de la 6smosis de la desaladora, necesita una serie de procesos para cum plir
lo establecido en el Real Decreto 140/2003 de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad dl agua de
consumo humano y el Decreto 58/2006, de 5 de mayo, del Consell, por el que se desarrolla, en el ambito de la Comunidadvalenciana
el mencionado R.D.

Tras la extraccionen los pozos, el agua es llevadaa la estacion de filtracion de Iryda, situada en la localidad de Gata de Gorgos.
Alli se retiran las impurezas presentes, a través de cuatro grandes filtros de arena, dondse controla la turbidez tanto a la entrada de
los filtros como a la salida y serealiza la cloracién del agua . Tras este proceso, el agua es conducida al depdsito de cabecera,
Rompudetes, situadocerca de la poblacion de Jesus Pobre, donde se almacena. Antes de ser, finalmente impulsada a la red, se
controla de nuevo la concentracion de cloro y otros elementos para asegurar que se cumple con los parametros establecidos.

Por otra parte, en el proceso de desalacion, la empresa concesionaria de la planta lleva un control exhaustivo de la calidad del
agua, desde que se recoge en los pozos playeros, con tratamientos para eliminar microorganismos e impurezas, pasando por el
ogqgnbdrn ognohn c¢cd 9fYrlnrhr cnmcd rd nashdmd amientoyfposteriorirpgl$iddpalab " | dmsd A c
red donde se afiaden los elementos necesarios para cumplir con la normativa vigente.

El area técnica de la Organizacion vela po r el mantenimiento de los parametros de las muestras de AMJASAdentro de dichos
limites, contradando a laboratorios externos e independientes las correspondientes mediciones. B el afio 2019, se han realizado,
dentro del apartado de Autocontrol del agua de consumo humano, un total de 1,620 andlisis y determinaciones obteniendo un
100% de resultados satisfactoriosLa empresa encargada de la realizacion de estas analiticas es Acciona, encargada de la
explotacion de la planta desaladora y que fue adjudicataria del contrato de control de calidad del agua en la red de distribucién.

14
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En la siguiente tabla, se detalla el nimero de analiticas realizadas en 209:

Completos depdsitos 17
Completos ETAP 3
Completos red de distribucién 5
Completos pozos 128
Control depdsitos 21
Control ETAP 24
Control red de distribucion 1.456
Control grifo de consumidor 5

Como se puede apreciar, se han realizado mas de 1.600 araliticas, todos ellos con resultados 6ptimos y con todos los parametros
dentro de los limites marcados en las normativas. Respecto al afio 208, se han realizado practicamente los mismos controles.

Mensualmente, se introducen en la pagina web del SINAC y en la pagina web de AMJASA, datos relativos a la calidad del agua
suministada, referentes al cumplimiento de los valores establecidos para los parametros exigidos en la normativa anterior,
conservandose en un registro los resultados de las analiticas realizadas

15
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Ciclo integral del agua - Distribucion

Una vez se ha asegurado que el agua cumple los requisitos en cuanto a calidad, llega el momento de llevarla hasta su consumidor fhal.
Para ello, es transportada a través de los diferentes elementos de la red, lo que se conoce como distribucién.Desde eldepdsito de cabecera
de Rompudetes, situado en la cota 95 sobre el nivel del mar (snm) parten dos conducciones generales de 400mm. La tuberia norte,
denominada B arranqueres y la conduccion sur, denominada C abanes. Estas dosanalizaciones, forman un triangulo o anillo principal al
cruzarse con la tuberia principal proveniente de la desaladora, de 500mm, desde la cual se inyecta el agua producida por la IDAM,
directamente a red, me diante un control de presiones.

16
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De este triangulo o anillo principal, surgen todas las ramificaciones que se dirigiran a cada uno de los diferentes sectores de la poblacién.
Una de las peculiaridades de Xabia, es que, debido a su especial orografia, se producen una gran cantidad de variaciones de ¢ otas (en la
imagen, perfil desde el bombeo del Cami Cabanes al depoésito de La Guardia) , lo que hace necesario que, para llegar a algunos sectores,
se precise de estaciones de relevacion, depdsitos secundarios y bombeos, que permitan salvar las particularidades del terreno

Grafico. min.. mes . 156 m
Total de intervalo Incrementoipérdida de elevacidn. 158 m, -14.9 m Pendiente maxima. 37.2%, -10.6% Pendiente media: 7.5%. -2.9%

Para llegar a todos los hogares, AMJASA dispone de una red de tuberias de alrededor de 600 km. A pesar de ser una poblacion @ cerca
de 30.000 habitantes, la extension de su red es comparable aotras ciudades mucho mas grandes como Santander. Para apreciar tal
magnitud, la media en Espafia es de unos 5 metros de tuberia por habitante, sin embargo, en Xabia, el célculo llega hasta l0s20 metros por
persona. Esto representa un reto importante para la empresa, puesto que la posibilidad de sufrifugas aumenta p roporcionalmente. Por este
motivo, se requiere un esfuerzo constante de control del estado de las tuberias y realizar inversiones periddicas para la resvacion de las
mismas. En el afio 209, como consecuencia de las 37 obras realizadas se han renovado un total de 13.573metros de tuberia de los cualesla
gran mayoria se corresponden con sustitucion de tuberia antigua.

Una extension tan grande de red requiere de un gran esfuerzo por parte de todos los estamentos de AMJASA para su mantenimiento y
renovacion, pues forma parte del patrimonio fundamental de la empresa y los resultados hidricos dependen en gran medida de estas
actuaciones. Por ello, en los ultimos afos, AMJASA ha trabajadguntamente con la Universidad Politécnica de Valencia, para la
implementac i6bn de un modelo matematico que permita la simulacion, por ordenador, del comportamiento de la red ante la modificacion
de la infraestructura. Este contrato de colaboracién, ha permitido también conocer, de manera exhaustiva, los principales focos de
ineficiencia de nuestra red y la proposicién de medidas para su subsanacion.

17
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En cuanto al tipo de material y antigledad de las tuberias:

Materiales Metros %
2018 2019 Antigiedad de la Red
Polietileno 285.730 291595 48%
Fundicion ductil 120.711 126813 21%
Hierro Galvanizado 25.893 25308 4%
Fibrocemento 158.138 157798 26%
PVC 7.014 6.789 1%
Total 597.486 610322 100%

Materiales de la red

‘(

= Menos de 15 afios = Entre 15y 30 afios = M&s de 30 afios

Antigiiedad 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%)
Menos de 15afios 23,0% 24% 26%
Entre 15 y 30 afios 13,7% 14% 14%
Mas de 30 afios 63,3% 62% 60%
Total 100% 100% 100%

= Polietileno = Fundicion dictil = Hierro Galvanizado = Fibrocemento = PVC

La eleccion de las tuberias que se sustituyen viene regida por criterios como el nUmero de averias registradas en la misma,léransitar por parcelas
privadas, la antigiedad, el material (fiorocemento y hierro galvanizado) o la planificacién de obras, tanto municipales como privadas en la zona,
éstas ultimas en muchos casos a través de convenios de colaboracién entre AMJASA y lopromotores.

19
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Ciclo integral del agua 1 Rendimientos red

Agua Facturada y Suministrada®m

8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

0

2016 2017 2018 2019
m Volumen de agua facturada m Agua captada
Facturada Suministrada Rendimiento

2019 4.102.062 6.043.132 67,880
2018 4.164.607 6.336.869 65,72%
2017 4.050.348 6.957.889 58,21%
2016 4.650.546 8.080.132 57,56%
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Se presentan en el grafico a la izquierda, los volumenes
de agua que se han suministrado a lo largo de los ultimos
cuatro afos, y a su vez, los facturados durante los seis
bimestres de cada uno de dichos afos.

De esta manera, se puede observar, analizando también
la tabla, que en el aflo 2019 se ha experimentado una
reduccién en el volumen de agua suministrada, respecto
a 2018, de una magnitud mayor a la disminucién de la
cantidad de agua facturada.

Esto se debe a varios factoresEntre los trabajos técnicos,
que han permitido aumentar el rendimiento de la red, se
encuentran:

- Adecuacion de la presién en diversas zonas de Xabia
que, histéricamente, sufrian sobrepresion.

- Renovacion de la red.

- Cambio masivo de contadores.

- Inspeccion y campafias antifraude.

Todo esto se ha traducido en un rendimiento que ha
aumentado mas de un 2% yya se acerca al 70%.Como
se puede apreciar, se ha producido un aumento de mas
del 10% respecto al 2016,lo0 que evidencia el buen
trabajo realizado y que nos acerca cada vez mas al
objetivo establecido por la compaiiia de llegar a un
rendimiento minimo del 80%



Memoria RSC - 2019

Ciclo integral del agua 1 Alcantarillado y depuracion
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La penultima fase del ciclo integral del agua consiste en la depuracién de las aguas. El proceso de recogida de aguas residuales y su conduccion,
corre a cargo del Ayuntamiento. Desde el departamento correspondiente se gestiona esta actividad de tanta importancia puesto que en caso
de mal funcionamie nto puede generar graves problemas ambientales, de salud y sociales. A pesar de que AMJASA notiene delegado este
servicio, su papel es de suma magnitud. En primer lugar, es la encargada de la recaudacion de las tasas a través de la factura de abastecimien to.
Ademas de esto, ofrece soporte técnico al consistorio gracias a la preparaciéon de los empleados de la compafia. De este modo, los trabajadore s

pr w
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de AMJASA realizan el mantenimiento de las principales
instalaciones municipales como pueden ser pequefias

depuradoras o bombeos tanto de aguas fecales como
pluviales. En total, en2019, el importe recaudado a través de
las facturas emitidas por AMJASA en concepto de
Alcantarillado es de 244.883,24..

La depuradora en cambio, y tal y como sucede en toda | a
Comunidad Valenciana, se gestiona desde la EPSAR
(Entidad Publica de Saneamiento de Aguas Residuales)
dependiente de la Generalitat Valenciana. Esta, a través de
una concesion explota la planta situada en la zona del Pla
de Xabia.

Tal y como ocurre con el alcantarillado, AMJASA juega un
papel fundamental, puesto que a través de nuestra factura
se recauda la cuota de servicio y de consumo para el
mantenimiento y mejora de la planta.

En el afio 20D se han depurado un total de 2.001.973n%y se
han recaudado para la EPSAR2.871.352,31.
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Ciclo integral del agua - Reutilizacion

Uno de los objetivos a medio plazo que se plantea la compafiia es conseguir la reutilizacion de agua depurada para riego. En 2019 se han
seguido explorando vias para acometer el proyecto que debe finalizar con la conduccién del agua depurada a los campos de la zona del Pla,
una de las mayores zonas agricolas ¢k la localidad que, ademas, por su proximidad a la planta depuradora, se presenta como una zona idénea
para empezar.

22
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Mision Vision y Valores

[ MISION \

Desde 1977 distribuimos y abastecemos de agua potable al municipio de Xabia.

Tenemos ganas de hacerlo bien. Somos gente dedicada al trabajo, aportamos mucho desde lo personal, porque conocemos la
delicadeza del servicio que damos y lo hacemos responsablemente.

Tenemos vocacion de servicio publico: la empresa es de todos los ciudadanos de Xabia. Por ello queremos dar un servicio
eficiente y cercano al ciudadano. Ademas de resolver, vamos a anticiparnos a los problemas.

Nuestro compromiso es gestionar del mejor nodo posible el patrimonio del servicio de aguas y todo el Ciclo Integral del Agua del

municipio, para que las generaciones futuras puedan seguir disfrutando de este bien publico. /

VISION \

Ser una empresa de innovacion y vanguardia en el sector publico, al dia a nivel tecnolégico. Demostrar que se puede ser
eficiente desde lo publico, investigando las mejores préacticas para dar un servicio excelente. Para ello, utilizamos como venaja
competitiva nuestra dimension, que nos permite flexiblizar y estar en contacto directo con nuestros retos.

Conectaremos sin complejos con la vanguardia del sector, siendo modelo de buenas practicas en el Ciclo Integral del Agua.

Ampliar nuestro saber hacer, pudiendo en el futuro abarcar mas servicios publicos.

VALORES

Cercania al cliente.
Efectividad
Buen servicio a precio razonable
Mejora Continua Innovacion Y Vanguardia
Respeto Comunicacion
k Compromiso y Responsabilidad Social j

23



MemoriaRSC - 2019 Q mJ.QS Q

Compromisos

EnAMJASANnos hemos comprometido a aplicar en nuestro dia
a dia una serie de pautas para promover y recibir un trato
respetuoso.

1. Tratar a las personas como a iguales.
2. Comportarse con buenos modales y educacion.
3. Valorar a sus personas, sus pertenencias y su reputacion.
4. Reconocer los méritosReconocer las ideas de los demas.

5. Los malentendidos se resuelven hablando, no juzgando a
los demas.

6. Hablar solo de hechos y con la persona implicada. Los
malos comentarios y rumores no solucionan nada.

7. El respeto es tolerancia: valorar las diferecias.

8. El respetcse demuestra con: cortesia, amabilidad,

otmst khc c+ b q r | “akdr e -

9. Distinguir los hechos de las personas. Los hechos se
pueden corregir, a las persones se les puede comprender.

10. Valentia para expresar las ideas propias al mismdiempo que consideracion por les ideas de los demas. Sentido comun.
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Grupos de Interes
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gue, como consecuencia de la toma de decisiones de ésta, pueden verse afectados de manera directa o indirecta.

Teniendo en cuenta la actividad de la compafiia, encargada de la captacion, transporte y distribucién del agua de la localidad , es facil
darse cuenta de que sus acciones tienen afecciones en muchos dmbitos de la sociedad, ademas tratandose de una empresa publica, hay un
gran numero de grupos de interés afectados.

Abonados: Son nuestros clientesEn este grupo, encontramos a bdas aquellas personasy empresasa las que damos servicio. Pero no solo
eso, también a las empresasde la localidad . Es decir, independientemente del uso que se haga del bien que distribuimos, ya sea doméstico o
comercial, por parte de una familia o de una comunidad de propietarios, los abonados son uno de los grupos de interésmas importante para la
organizacién. Nuestras acciones les afectan de manera muy directa por lo que uno de nuestros objetivos es, tal y como muestramt d r s q °
dar un servicio eficiente y de cercania al ciudada no.

Aunque con el avance de las tecnologias la comparacién se va reduciendo, la atencion presencial es, sin duda, la forma de int eraccién
principal entre la empresa y sus abonados. Para esta relacion, disponemos de dos puntos de atencién comercial. El pninero, nuestras oficinas
centrales, situadasen el Cami Cabanes y el segundo en la Oficina de Atencion al Ciudadano de titularidad Municipal. En estas oficinas, se pueden
realizar todo tipo de gestiones comerciales, técnicas, etc. y ademas se da atencion telefénica. Fuera del horario comercial, ademas, se cuenta
con un teléfono disponible las 24 horas del dia para poder comunicar posibles incidencias en el funcionamiento de la red, com o cortes de
rtl hmhrsqgn+ “udgz rée

Como deciamos esta es la atencién presencial y telefénica, pero también, haciendo uso de las nuevas tecnologias, AMJASA pone a
disposicién de sus usuarios, una oficina virtual, operativa desde 2013 donde se pueden consultar consumos y facturas, asi comactualizar los
datos de contacto y bancario s o iniciar trdmites de contratacién. Otro de los medios actualmente disponible, es la sede electrénica
(http://amjasa.sedelectronica.es) donde con un certificado electrénico se pueden registrar instancias, a si como proyectos de contrataciéon. Esta
tltima utilidad esta siendo extendida entre arquitectos y aparejadores de la zona por su comodidad a la hora de enviar planos en formato
electrénico (CAD, etc.).

Por Ultimo y en cuanto a las comunicaciones de AMJASA estas se realizan principalmente por tres medios. La pagina Web Corporativa, la
pagina de Facebook, donde se reciben, también, sugerencias, avisos y notificaciones y por ultimo en la radio, con consejos deahorro y mensajes
importantes.
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En la constante nteraccion con los abonados de la compafia y ante la gestion de facturacién de otros servicios como el alcantarillado o el
saneamiento, surgen de manera necesaria reclamaciones que deben ser gestionadas para encontrar una soluciéon que pueda satisfa cer a
ambas partes. En este sentido, este es el nUmero de reclamaciones recibidas en 2(&

Por fugas
Registradas 42 35 84 161
ResueltasCuatrimestre 39 26 57 122
Resueltas Cuatrimestreg\nteriores 37 2 11 50
TotalPendientes 6 13 29 48
Otros motivos

Registradas 22 24 23 69
ResueltasCuatrimestre 18 18 19 55
Resueltas Cuatrimestres Anteriores 10 2 7 19
TotalPendientes 5 9 6 20

64 59 107 230

Emplead@s y sus familiared.a cara visible de la empresa, encargada, entre otras cosas, de llevar a cabo esas acciones que pueden afectar
"k qdrsn c¢cd firs jdgnkcdqro- Bnk ang cnqgdr hmsdgmnr x pt dizadioh,pselo rtr e
pone a su disposicién una serie de beneficios sociales.

Para la relacion con los empleados, se utilizan métodos mas tradicionales puesto que la cercania es mayor. En la oficina prigipal estan
disponible un buzén de sugerencias, asi como un panel de avisos. De esta manera se cubren los dos canales necesarios, uno ascendente de los
trabajadores a la direccion y otro en el sentido contrario. Ademas, y como veremos en apartados posteriores, existe una comign donde
representantes de los trabajadores y de b empresa se retnen periddicamente para intercambiar informacion.
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M.I. Ajuntament de Xabia: Debido a que el Ayuntamiento es Unico accionista de la empresa, es una de lasentidad es con la que existe una
relacibn mas estrecha. Es cliente y proveedor a la vezy, ademas, como se ha visto anteriormente, AMJASA gestiona el cobro de las tasas de
alcantarillado para la administracion local.

Administraciones publicas y reguladores: AMJASA como empresa distribuidora de agua potable, mantiene relacion con entidades pu blicas
como la EPSAR, la Confederacion Hidrogréfica del Jacar, etc. asi como con otros Ayuntamientos, destacando el de Pedreguer pusto que es la
localidad donde estan ubicados los principales pozos de la compafiia y por su territorio circulan las tuberias que van al depésito de referencia.
Por ultimo, en este grupo se encuentra también los organismos reguladores como la Sindicatura de Cuentas o el Ministerio de &tienda, con los
gue periddicamente se intercambias datos, principalmente econémicos y de contra tacién.

Agrupando estos ultimos agentes, los medios disponibles para la relacion entre ellos y la Organizacién, son los tradicionalezomo reuniones,
intercambio de documentacién escrita o por correo electrénico. Adicionalmente, con los organismos que di spongan de ellos, también se utilizan
portales electrénicos como por ejemplo la sede electrénica de la Agencia Tributaria.

Proveedores, contratistas:Son los responsables de que la organizaciéon disponga de los medios necesarios para llevar a cabo su objetosocial.
Ademés del trato continto, fruto de la gestién de pedidos, realizacion de obras, etc., desde 2014 esta disponible, en la Webcorporativa, una
seccion de perfil del contratante donde se da publicidad a todas aquellas relaciones contractuales que AM JASA contrae con proveedores y
contratistasy desde 2018 el perfil del contratante se encuentra integrado en la Plataforma de Contratacion del Estado.

Otros profesionales y gestores de agua de gran volumen: Aunque no directamente, también dependen de la ac tividad de la Organizacion,
los profesionales de la jardineria, agricultores, asi como el sector del mantenimiento de piscinas.

Sociedad en general: Asociaciones sectoriales y sin animo de lucro, futuros colaboradores o socios de proyectos a acometer, comunidad
educativa e investigadora, proximos clientes y usuarios de los servicios.

De manera similar a los clientes, con estos grupos se intercambia informacion de consejos de ahorro de agua, de sostenibilida con el medio
a través de la pagina Web, redes sociales o la radio.

En2016seusodm | “"gbg™ tm ngf mhrln cd o qgqshbho bhfm bhtc ¢c " m + dk Nardgu s
a la mayoria de los grupos de interés, de plantear sus inquietudes, sus necesidades, participar ddéa toma de decisiones de la compafiia, etc. Se
han producido , ya, varias reuniones en las que, en primer lugar, se realiza una exposicion de las tareas principales que esta llevando AMJASA
cabo en ese momento y a partir de ahi se les dan las riendas a Is asistentes, entre los que se suelen encontrar, representantes de asociaciones
locales, del sector de la jardineria y fontaneria, del sector educativo o representantes de comunidades de propietarios. En & pagina web
www.observatoriaiguaxabia.es se puede encontrar mas informacion.
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Medio Ambiente: Por ser, por un lado, el origen del recurso basico de la actividad de la Organizacién y también destino final de ese mismo
recurso una vez ha cumplido con el cic lo integral.

K gdk bhyfm bnm drsd Ars  jdgnkcdgo s m drodbh k mn otdcd ftaduelansqg ™ pt
Organizacién deja en el Ecosistema que la rodea sea minima.
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Estructurade gobierno 1 Junta General

La estructura de gobierno de la empresa se establece por la naturaleza juridica de AMJASA. Se trata de una Sociedad Andénima participada por
un unico accionista, el M.I. Ajuntament de Xabia. El consistorio municipal es propietdo al 100% del capital social de la organizacion y, por tanto,
son sus representantes los que constituyen la Junta de Accionistas (en adelante, la Junta). Los estatutos establecen, ademaspmo 6rganos de
Administracién y Gestion de la Sociedad, un Consejode Administracion y la figura del Director Gerente.

La junta general esté constituida por los representantes politicos que forman parte del pleno del Ayuntamiento. Formada por 2L integrantes, esta
presidida por el Alcalde la localidad o por la persona qu e legalmente le sustituya. En2019 se han producido elecciones municipales por lo que
se harenovado la composicién de la junta, que en cuanto a paridad la integran 12 hombres y 9 mujeres.

En el Articulo 13 de los Estatutos de la Organizacion, encontramolas funciones de la Junta.
- Adoptar criterios de actuacion de la Sociedad.

- Nombrar, revocar o ratificar el Consejo de Administracion.

- Fijar la remuneracion de los Consejeros.

- El aumento o la reduccion de capital social, la transformacion, fusién o escisién de la sociedad y, en general, cualquier modificacion de
los Estatutos Sociales.

- Aprobar la creacion de nuevas sociedades mercantiles con capital propio o en participacion con otros asociados, ya sean éstos entidades
u organismos publicos, o empresas igualmente publicas o privadas. Las nuevas sociedades tendran por objeto la prestacién de al menos uno de
los servicios propios de Aguas Municipales de Javea, en atencion a su mejora, especializacion o ampliacion del marco geogréafico d e prestacion.

- Emitir obligaciones.
- Aprobar las Cuentas Anuales y el informe de gestion.
- Las demas facultades que la Ley de Sociedades de Capital atribuye a la Junta General.

Para la vélida constitucion de la Junta se requiere la asistencia de la mayoria de sus miembros.
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Estructura de gobiernoi Consejo de Administracion

Tal y como se ha expuesto en parrafos anteriores, los estatutos de la sociedad establecen que
el Consejo de Administracion sea el érgano de gestion y representacion de AMJASA. Al mismo, le
corresponden los actos y funciones propias de la organizacion, solamente limitados por los acuerdos
tomados en Junta General y los propios fijados en los estatutos.

Formado por nueves consejeros, de los cuaks, un tercio deben ser representantes de la
corporacién municipal, esta presidido, al igual que la Junta General, por el Alcalde del M.I.
Ayuntamiento de Xabia, maximo representante del Consistorio y de la propia Organizacion.

Corresponde a la Junta el nombramiento de los miembros que ocupardn su cargo por un
periodo de 4 afios renovables, con excepcion de los miembros de la Corporacién, cuya pertenencia
estd ligada a su representacién en dicha Corporacién municipal. En el hipotético caso de que
cesaran de su concejalia, automaticamente dejarian de formar parte del Consejo de
Administracion. Es por ello, que con motivo de las elecciones municipales se han renovado los
cargos del Consejo de Administracion.Las funciones de secretaria del érgano las realiza el Secretario
Municipal, quien acude junto al Interventor Municipal a las sesiones celebradas. Eso si, poseen voz,
pero no voto. Lo mismo ocurre, con el Director Gerente, encargado de transmitirla vision del
funcionamiento diario de la empresa.

Para que cada una de las sesiones programadas resulte valida, deberan concurrir la mitad mas
uno de los integrantes del érgano. Ademas, para que un acuerdo sea adoptado, debera ser
aprobado por mayoria de votos de los miembros presentes. En caso de producirse empate, el
presidente posee voto de calidad, por lo que él mismo decidiria el desempate.

Tramos de edad Mujeres  Hombres
Menores de 30 afios - -
Entre 31 y 50 afios 3 3
Mas de 50 afios 1 2
30
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Estructura de gobiernoi Comisiones de trabajo

En 2011, con el fin de integrar el Consejo de Administracion en el dia a dia
de la empresa, se decidié implantar un sistema de reuniones en los que
participan tanto los consejeros como los responsables de area de AMJASA,
mediante las cuales se transmiten, directamente, las cuestiones que

posteriormente se tendran que decidir en el Consejo de Administracion.

Estas reuniones reciben el nombre de Comisiones de trabajo. Para poder
focalizar en los distintos departamentos de la empresa, se crearon tres
comisiones diferentes:

- Modernizacion y atencion al cliente.
- Mejora de infraestructuras y ahorro energético.
- Personal y Recursos Econémicos

Las comisiones detrabajo se idearon, inicialmente, para estar formadas por
un numero maximo de 4 consejeros. Sin embargo, ante el interés y la utilidad
de las mismas, desde el principio asistieron la mayoria de los consejeros
indistintamente de la comisién convocada.

Como se ha explicado, en estas reuniones, se facilita la toma de decisiones
de los miembros de nuestro Consejo de Administracion, puesto que reciben
la informacién de primera mano y la conocen con semanas de antelacion

a las reuniones del Consejo, lo que permite que puedan estudiar la
documentacion, los pasos que va a tomar la empresa, etc.

Por otra parte, y para tratar los temas especificos de personal se establecio
la Comision Paritaria, formada por tres miembros del Consejo de
Administracion y tres representantes de los trabajadores, elegidos en
elecciones celebradas a principio de 2016.

En2019 han tenido lugar 12 comisiones de trabajo con una asistencia media
de 6de los 9 consejeros, lo que demuestra un gran interés por estas sesiones
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Se han detallado, por tanto, los 6rganos de supervision a nivel estructural, pero, ademas, la Organizacion se somete a divecs mecanismos
de control, internos y externos.

Por unlado, a nivel interno y para determinados procesos relevantes como el de contratacion o el de rendicion de cuentas a Organism 0s
reguladores, la Intervencién y la Secretaria del M.I. Ajuntament de Xabia realizan funciones de supervision de diversas tareao documentos a
presentar. Por otro lado, la asuncién del cargo de miembro del Consejo de Administracion esta sujeto a un régimen de incompatibilidades
regulado por el que se realiza un analisis y declaracién expresa de compatibilidad para aquellas personas que acceden al citado cargo.

Por otro lado, existe un contrato de asesoria en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y Proteccion de Datos de caractepersonal en
los que se establecen las bases para la realizacion de revisiones periédicas para detedctar posibles deficiencias y areas de mejora.

En cuanto a sistemas de control externo, la Organizacién se somete a la auditoria de cuentas anuales, en cumplimiento del Teto Refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, cuyo dictamen referido al 2019 se presenta al final de esta memoria y, por otro lado, a una auditoria
operativa y de legalidad cuyos resultados puede comprobarse en la pagina web de AMJASA.
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Estructura organizativa- Plantilla

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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La mayoria de los expertos en gestibrempresarial, coinciden en que el principal activo de una empresa es su talento humano. La combinacion
entre la dilatada experiencia de gran parte de la plantilla, con la juventud y ganas de los nuevos empleados, permite a la em presa contar con
un gran equipo para resolver los retos presentes en una actividad tan apasionante, y a la vez complicada, como la distribucion de agua po table.
Teniendo en cuenta que uno de los grandes patrimonios de la organizacion, sus tuberias, estan bajo tierra, y por tanto no s@en, es importantisimo
disponer de empleados y empleadas con un gran conocimiento de la red y un buen conjunto de sistemas de informacion.

A fecha 31/12/2019, la plantilla de AMJASAesta formada por 45 trabajadores. Respecto al afio anterior se ha reducido el numero de
componentes puesto que se han producido tres jubilaciones cuyos relevos ya estaban trabajando en la empresa.
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Area Mujeres  Hombres
Direccién y subdireccién 1 2
Area de administracion 7 10
Area de mantenimiento 1 17
Area de competitividad 0 0
Area técnica 1 6
Plantilla al 31.12.209 10 35

Area Mujeres  Hombres
Direccién y subdireccién 1 1,91
Area de administracion 7,09 8,22
Area de mantenimiento 1 16,91
Area de competitividad 0,15 044
Area técnica 1 6
Plantilla Media 2019 1024 33,48
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PLANTILLA A 31/12/2019

Administracibn ~ Mantenimiento ~ Competitividad Técnico
® Mujeres m Hombres
Tramos de edad Mujeres Hombres
Menores de 30 afios 1 0
Entre 31 y 50 afios 6 16
Mas de 50 afios 3 19
Plantilla por tramos de edad 10 35

Salario Buto Medio Mensual

Salario Bruto Anual

Mujeres

2513070

Salario Maximo

51.083060

Hombres

2.361,290

Salario Minimo

12.775,14
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AMJIASA, por el tamafio de su plantilla, no esta obligada a tener constituido
un comité de Seguridad y Salud., aunque dispone de un delegado de
CONSEIO DE -z -, . .
ADMINISTRACIGN prevencion en representacién de las trabajadoras y trabajadores en esta
materia.

AMJASA cuenta conun nuevo convenio colectivo firmado en 2017 con una
vigencia de cuatro afos, en linea con los derechos humanos y donde se
recogen las garantias y beneficios sociales a la totalidad de la plantilla, con
independencia de la modalidad contractual.

Cualquier cambio constitutivo de prérroga, revision o rescision del convenio
colectivo se debe tramitar de acuerdo con el Estatuto de los Trabajadores,

DIRECCION AREA

ADMINISTRACION GERENCIA D'“Ecc'é"ﬂf‘m . . . ., . . .
FINANZAS Y EXPLOTACION siendo el plazo previo de notificacion de la posible denuncia del mismo de un

COMERES mes anterior al vencimiento. Para resolver cuantas dudas puedan surgir en la

presentaciéon del Convenio Colectivo, existe una Comisién Paritaria con
representacion de los ambitos econdmicos y sociales, mediante tres vocales
por cada una de uno de dichos ambitos.

recaoninen A Los representantes de los trabajadores se reunian ensiete ocasiones,
COMPETITIVIDAD durante 2019, con la Direccién para tratar diversos aspectos de caracter
laboral, en consonancia con el libre acceso de los emplead os a los 6rganos
de Gobierno, no habiéndose producido ningun incidente relacionado con la
libertad de asociacion .

Dm bt Acsion Sindicllo+ dr s r gdt mhnmdr dr s| m
del Convenio Colectivo, mediante el derecho a reunion recogido en e | articulo 33 y el derecho de asamblea del articulo 34. En el primer caso, los
representantes de los trabajadores disponen de una reserva de hasta 20 horas mensuales retribuidas por reuniones motivadas porazones sindicales.

En el segundo caso, los trabagdores pueden celebrar asambleas en los centros de trabajo, preavisando a la Direccion, pudiendo disponer de los
locales de la Organizacion fuera de las horas de trabajo.
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Estructura organizativa- Formacion

Sideciamos, que uno de los mayores activos de una empresa es su talento humano, parece obvio que una de las inversiones mas praechosas,
debe ser la formacion. En este sentido, desde hace unos afos, la empresa viene desarrollando un plan de formacién para capacitar y mejorar
las cualidades de su equipo de trabajo. En 2015 se instauré una nueva politica en cuanto a formacion, buscando una mayor especializacion en
materia relacionada con el ag ua, asi como cursos de mayor duracién y con un menor nimero de asistentes. Para ello se establecidé un
procedimiento de identificacion de necesidades formativas que consiste en:

1. Se reparte entre los trabajadores, el formulario de necesidades de formacion, mediante el cual, los miembros de la plantilla
indican cuales son susinquietudes y cuales creen que podrian ser cursos de interés que permitan mejorar los procesos en los
puestos de trabajos. Se permite aportar tematicas generales para que el area de formacion busque los cursos adecuados o
directamente solicitar la integracion en el plan de cursos concretos. Desde el area de formacién, se proponen, inicialmente
algunas teméticas que se creen susceptibles de mejorar, para ver la aceptacion de las mismas.

2. El Coordinador de competitividad recibe las solicitudes y realiza un primer estudio de propuestas en el que se valoran aspectos

como el impacto positivo que podria suponer a la empresa, el coste de los cursos y las horas que requeriria la formacién. Se

establece una lista de prioridades de las necesidades propuestas.

El siguiente paso es iniciar la busqueda de los cursos que cubran dichas necesidades.

4, Tras el estudio econémico final y de viabilidad, se establece el plan de formacion y se pone en comun con la gerencia de la
empresa.

w

A pesar de ser un plan, que se establece en elprimer trimestre del afio, se trata de un plan abierto a recoger ideas durante todo el afio, con
el fin de adecuarlo a las necesidades que puedan surgir de las condiciones especificas de cada momento del afio.

En 20D se han llevado a cabo, 11 cursos, en logjue se han inscrito un total de 54 participantes. La plantilla media de AMJASA durante el 2QL9
ha sido de 43,72 emplead@s, de los que35 han participado en al menos un curso lo que demuestra una gran implicacién por parte de la plantilla,
asi como la apuesta clara de la direccion por la capacitacién de sus trabajadores y trabajadoras.

El nimero total de horas, multiplicando los cursos realizados, por las horas de los mismos y el nimero de participantes ingos ha sido de 1005
horas lo que supone un significativo descenso en el total respecto a 2018. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el afio anterior dos de los
empleados cursaban un master de 600 horas por loque, en el resto de los cursosse produce un ligero ascenso. El nimero de horas medio por
emplead@ ha sido de 2298horas.Por otro lado, existe un Plan de Prevencion de Riesgos implantado y la formacion en prevenciorse ha traducido
en un total de 300horas entre todos los trabajadores
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Estos son alguno de los datos en cuanto al plan de formacion de 200.

- 2019

-

-

1.005

HORASORMACION

~

J

(

.

11

CURSOS

\

4 )
22,98

HORAS FORMACIC
| EMPLEAD@

J

(

\_

(Q HORAS
FORMACION

\

RESPECTO A 801

J

\. J

4 )
35

EMPLEAD@S
PARTICPAN EN
FORMACION

omj’oso

HORAS DE FORMACION POR GENERO Y DEPARTAMENTO

Categoria Mujeres Hombres Total
Direccion y subdireccion 113 144 257
Area de administracion 224 22 246
Area de explotacion 4 498 502

Area de competitividad - - -

\_ J

4 )
2%

HORAS PREVENCI(
RIESGO LABORALI

\. J

Horas de formacion 341 664 1.005

MATERIAS DE FORMACION

m Hidraulica mDireccion y Administracion mPRL mInnovacion, T.I. y otros
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Estructuraorganizativa i Absentismo Laboral

Qqusc

Para finalizar la seccién de la estructura organizativa, en lo que respecta al absentismo laboral, en el afio 20D se han producido un total de 1
accident e laboral que ha supuesto un namero de horas pérdidas sobre el total de las disponibles en un afio del 05%. En cuanto a las bajas
médicas, se han contabilizado un total de 7. En estos datos no se han tenido en cuenta las ausencias justificadas, no causadagpor bajas, por no

disponer de datos.

2019 Mujeres Hombres
N.°de accidentes producidos 1 - 1
Tasa de enfermedades i i i
profesionales
N.°de dias perdidos 12 - 12
Tasa de absentismo 0,08 - 0,1%

N.°de victimas mortales -

2019 Mujeres Hombres

N.°de bajas por enfermedad 7 1 6
Tasa de enfermedades

profesionales - -
N.°de dias perdidos 656 32 624
Tasa de absentismo 4.45% 0,%% 553
N.°de victimas mortales - - -

En la empresa,la evaluacién del desempefo se realiza de manera rutinaria en el desarrollo diario de la actividad realizada, por parte del
Director Gerente y de los mandos intermediosen relacion con el personal a su cargo, aunque no existe plasmado un procedimiento oficial .

Para finalizar con el apartado de personal, en 2019 se ha producido una demanda contra AMJASA sobre retribuciones salariales con resultado
contrario a la empresa y otra acerca del tipo de contrato que a fecha 31/12/2019 sigue sin resolucion.
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Objetivos de futuro

Para el afio 2020, AMJASA se establecerdos grandes objetivos:

-Mejora de la atencion integral a los clientes que son los verdaderos accionistas de la empresa.

-Mejora de los rendimientos hidraulicos y energéticos de la red de distribucion.

Para ello se establecen las siguientes estrategias y planes de actuacion:

a)
b)

c)

d)

Garantizar el suministro a la poblacién de Xabia y garantizar el derecho humano al agua de las per sonas.

Fomentar acciones de uso racional del agua, asi como de consumo responsable. Promocionar el uso de agua de grifo con el
doble objetivo de garantizar su calidad y de reducir el uso de plasticos. Continuidad de las acciones dentro de la Campafa
PROGRFO.

Continuidad en las acciones y planes para la mejora de los rendimientos de la red de distribucion: Plan de deteccién de Fugas,
Plan de Obras de Renovacion de la Red, Plan de Sectorizacién. Nos marcamos como referencia llegar a un rendimiento bruto
del 80% del balance entre agua suministrada y agua facturada.

Plan de Implantacién de Telectura. En relacion con el Plan de cambio masivo y de control de contadores, durante los préximos
ejercicios se procedera a la adquisicion e implantacion masiva del sistema de Telelectura, con el objetivo de una mayor
precision, control y servicio de los suministros de los abonados. Necesario para avanzar en aspectos de mejora de la eficien@a
y de consecucién de un servicio de excelencia al cliente.

Adecuacion del Plan de Sectorizacion de la red de distribucion que permita una eficiente gestion de las presiones y los
consumos. Actuaciones recomendadas por los Estudios presentados por la Universidad Politécnica de Valencia.

Gestion Patrimonial de Infraestructuras. Renoacion de la red de abastecimiento en un 2% anual de su extension.

Continuidad en las acciones para la eficiencia energética. Plan de ahorro y eficiencia energética.

Plan de Implantacion de Energias Renovables. En relacion al Plan y objetivo anteriormenteexpresado; el objetivo es aumentar
paulatinamente la produccién propia de energia que autoabastezca el mayor nimero de nuestras instalaciones de captacion

y elevacion de aguas, asi como la auto recarga de la flota de vehiculos eléctricos.

Continuidad en la contencion del gasto.

Continuidad en la eficiente gestion de cobro.

Implantar un Sistema de Indicadores de Gestion, con relacion al Grupo de Indicadores de la Asociacion Espafiola de
Operadores publicos de Agua y Saneamiento al que pertenecemos.

Continuidad en la divulgacion de la Oficina Virtual de Atencién al Cliente.

Continuidad en los planes de Accion Social. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa.

Implantar el nuevo Plan Municipal de emergencia en situaciones de Sequia.

Continuidad en el Plan de Formacién de la empresa.
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Otrosdos obijetivos principales relacionados con la mejora del servicio publico de aguas en el municipio son:
-Incorporacién de nuevas redes de abonados en el término municipal.

- Ciclo Integral del Agua: Extension y gestion de la Red de Reutilizacién de Aguas Depuradas para riego agricola y de jardines.
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Desempeno Medioambiental
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AMJASA reparte 2.000 catimploras entre los escolares de Xabia

La empresa municipal de aguas de Xabia, en la segunda fase de la campafia ProGrifopt d oqgnl tdud k° dmshc ¢ AL-r " hy

repartido en este afio, 2.000 cantimploras entre los escolares de Xabia con el fin de utilizar envases reutilizables y descartel uso de botellas de
plastico que tanto contaminan el planeta.

En unaprimera entrega, se realizo un acto en el Colegio Gratll al que acudieron los nifios y nifias del propio centro, asi como del \[cente Tena y
knr btqgqrnr c¢cd 3U+ 4U x 5U c¢cd oqghl gh” c¢cdk Sqdmb cdé6@ka” x dk L gz Hml "~
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Con este gesto, en el que los estudiantes entregaban una botella de plastico a cambio de una cantimplora, seles anima a beber agua del grifo
y concienciarles para que reduzcan el uso de envases plasticos de alto coste ecoldgico.

La iniciativa, conté ademas con la participacion del Consell de Xiquets i Xiquetes de Xabia para la elaboracién del disefio de las cantimploras.
Los escolares de Xabia prepararon diferentes propuestas que tras algunos retoques fueron incorporados al disefio de la cantimgdora con un
resultado excelente por el que se han recibido varias felicitaciones.

NeRises, O

15

Z iNeTueLl

Ong »kshln+ rd "rhrshyY °~ dmsqgdf g k' r b mshlokng r dmndionaelCdlleg&kdf hnr Ongq
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Amjasa licita el contrato de s uministro con garantia de origen

Como ya viene siendo habitual en los Ultimos afios, ante la prevision de la finalizacion del contrato de suministro de energiaeléctrica a principios

del afio 2020, AMJASA ha sacado a concurso publico dicho contrato con una duracion de un afio y un presupuesto de licitacién de 500.0000.

Una de las peculiaridades de la licitacion y siguiendo con la estrategia de sostenibilidad que viene cumpliendo la compafiia e n los ultimos afios,
en los pliegos se exige certificar que el 1@% del suministro de energia proviene de fuentes renovables, de acuerdo con la Directiva Europea
2009/28/CE, consiguiendo de esta manera, una reduccion de las emisiones de CO2 a la atmdsfera y menos impacto ambiental por el desarrollo
de la actividad de la Organizacion
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Amjasa renueva su flota con vehiculos 100% eléctricos

La empresa municipal de aguas de Xabia, Amjasa, ha renovado practicamente toda su flota con vehiculos eléctricos, demostrando asi su fuerte
compromiso con el medio ambiente y la eficien cia energética. En concreto ha adquirido 12 vehiculos: 3 turismos, 5 furgonetas y 4 furgones por
un precio total de 326.000 euros.

Estos se suman a los dos pequefios coches eléctricos que utilizan para leer los contadores y dos furgonetas, con lo que la enmgsa suma ya 16
vehiculos eléctricos y s6lo mantiene el combustible fésil en los vehiculos especiales (camiones y pickups).

Aparejada a esta renovaciéon de la flota, Amjasa ha instalado en sus dependencias del Cami Cabanes seis estaciones de recarga para uso
interno y una séptima de carga rapida que tendra caracter publico y por tanto podréa ser utilizada por los particulares.

Amjasa sigue siendo pionera en su apuesta estratégica en materia de energia y en liderar acciones sostenibles. No en vano, lahidrica compra
su energia eléctrica a fuentes renovables ycon la reduccién en combustibles fosiles se reducira notablemente la emisién de CO; a la atmoésfera.
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AMJASA pone en marcha una estacion de bombeo impulsada por energia solar

La empresa puUblica ha instalado paneles de energia fotovoltaica para hacer funcionar una de sus redes. Situados en terreno municipal en la

instalacion de bombeo de La Falzia, consiguen proveer la suficiente energia para abastecer de agua a las urbanizaciones Balco n al Mar, La
Cala y Ambolo.

A finales de mayo se inici6 esta prueba piloto que, una vez finalizados los meses de mas afluencia en el municipio, se puede afirmar que ha sido
todo un éxito. Los 36 paneles, que conforman una estructura de 12x6 metros, generan un rendimiert de 12 kW ypermiten al sistema de bombeo

ser autosuficiente la mayor parte del dia. Todo ello teniendo en cuenta que junio, julio y agosto son los meses de mas sol deafio, pero también

los de mas consumo, puesto que la poblacién se multiplica por tres en verano.

La medida supone un ahorro importante de electricidad que a mayor escala podria ser alin mas considerable. Forma parte del cam ino que ya
ha iniciado la empresa hacia las energias renovables. Y es que, aunque cada vez es mayor el nimero de particulares que se suben al carro de
las energias verdes, Amjasa es una de las empresas gestoras del ciclo integral del agua pionera en este asunto.
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Xabia, a través de AMJASA, es nombrada Comunidad Azul

Xabia se ha convertido en el primer municipiou " kdmbh  mn dm rtl "grd "~k | nuhl hdmsn hmsdgm bhnm
compromiso en trabajar por la defensa del agua como un bien publico y un derecho humano.

Esta red nacié en Canada y se ha extendido por ciudades de todo el mundo como Berlin o Paris. Su coordinadora internacional, Meera
Karunananthan, entregé el titulo acreditativo al alcalde de Xabia, José Chulvi, y explicé algunos de los objetivos de este maimiento y de sus
colaboradores, como son impulsar el acceso al agua y al sane amiento como derechos humanos, desarrollar compromisos para mantener sus

servicios de agua y saneamiento publicos, ademas de promover el agua del grifo en las instalaciones y eventos municipales.

El acto cont6 con el respaldo de otro organismo que trabaja en la misma linea: la Asociacion Espafiola de Operadores Publicos de Abastecimiento
y Saneamiento (Aeopas), con el que la empresa municipal de aguas de Xabia -Amjasa-bnk “anqg~ g bd I drdr bnm b Il o p 1
h I dmxr ok8r shbo-

Precisamente, dentro de esta estrategia para fomentar el consumo de agua del grifo, Amjasa present6é otro proyecto vinculado a los escolares
del municipio. Se trata de un estudio realizado por un grupo de escolares de 6° de Primaria del colegio publico Vicente Tena sobre las Fuetes
publicas y cOmo recuperar su uso.

Los estudiantes explicaron la metodologia utilizadai una encuesta entre 320 alumnos de 5° y 6° de todas las escuelas del municipio, un mapa
con todas las fuentes en uso, las estropeadas y las que deberian crearsey sus conclusiones.

Su propuesta pasa por recuperar las ya existentes e instalar nuevas en todos los parques de juegos y en zonas como el Arenahdemas de
promocionar la calidad y sabor del agua entre los consumidores.

Este estudio lo presentaranlaproximar d1 " m> dm Bhtc ¢ Qd k bnln o gsd cdk ognxdbsn odc  f §fh
es implicar a los escolares en los problemas municipales y que propongan ideas para mejorar el pueblo en el que viven.

Bl o p r bnmsq  dk sfinl nknkrhssqtrnd -cd k°

En Xabia, sufrimos, como en muchisimas otras ciudades, este problema que se ha hecho visible varias veces en las playas deler Montafar.
Espacios de gran interés turisticos infestados por kilos y kilos de este producto que el mar nos desive como rechazo a un elemento que no
reconoce como propio.

Ademas, desde AMJASA se mantienen una treintena de bombasde saneamiento y se produce una ratio de paradas a causa de las toallitas de
una bomba al mes.
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Estos dos problemas generan un fuerte inpacto econémico que obliga a tomar medidas para reducir su reincidencia hasta minimizarla.

En este contexto,desde AMJASA se han llevado a cabo, ya, varias actuaciones de sensibilizacion como editar carteles para edificios publicos y
comunidades de propie tarios, adhesion a las actuaciones llevadas a cabo por asociaciones del sector como AEAS y AEOPA®nN cufias en radio
e incluso en entrevistas para la television A punt, para alertar a la poblacién sobre el problema que supone arrojar las toalitas al WC.

#WCnoespapelera

Unainiciativa promovida por:

QmjasQ 4 aeopas
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Planta desaladora : sostenibilidad y minimizacién de impacto ambiental

Con una superficie superior a una hectarea y sita a menos de dos Km del Parque Natural del Cabo de San Antonio LIGZEPA) la planta
desaladora de Xabia supone una cada vez mas importante fuente de abastecimiento y al mismo tiempo una de las principales acciones
mitigadoras de impacto ambiental y ejemplo de sostenibilidad de la zona.

Acciona ; proveedora de agua de AMJASAcon origen en la planta desaladora, en base al contrato por el que el M.l. Ajuntament de Xabia le
adjudicaba su construccion y explotacion temporal, esti obligada, como medida ambiental incluida en dicho proceso de contrata cion, a
ejecutar un Plan de Vigilancia Ambiental.

Acciona realiza las siguientes medidas ambientales:

- Control periddico del efluente de salmuera garantizando el cumplimiento de las especificaciones establecidas en la Auto rizacion
de Vertido.

- Control permanente de las condiciones fisicoquimicas y microbiologicas del agua desalada obtenida en la instalacién
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

Por su parte, el Departamento de Ciencias del Mar y BiologiaAph b~ ¢~ c¢d k ° Aldcant) amitegsendos infermas 8emestrales sola
control de efluentes como parte del programa de vigilancia ambiental de la planta desaladora de Xabia.

Los efectos de la utilizacion de laplanta hacen de ella un ejemplo de sostenibilidad. En primer lugar, permite un menor aprovechamiento y
menor depe ndencia de aguas subterraneas y favorece la recuperacion de acuiferos de la comarca. Por otro lado, el propio proceso de
desalinizacion, concretamente, la generacién de salmuera (agua de rechazo generada) ha provocado la mejora de areas acuaticas  de la zona:
la salmuera es vertida previamente diluida con agua de mar para garantizar que su concentraciéon de sal sea inocua para el eco sistema marino.
El efecto de este vertido se plasma en el Canal de La Fontana, evitando problemas de anoxia y malos olores y pemitiendo la recuperacion de
fauna en su interior.

Por otro lado, no se detectan efectos negativos sobre especies sensibles o de alto valor ambiental en la costa de la zona (noluscos y otros
invertebrados marinosi equinodermos; Posidonia Ocedanica) pesca a rtesanal ni sobre fauna de fondos blandos.
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0 1. Desembocadura Canal de |la Fontana
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Indicadores ambientales

3.200.504 @ 22%
KWh Respecto 20&

2016 2017 2018 2019

* AMJASA aue no consume otros combustibles como aas natural, propano o butan

13.526 3.151 939 293

Diésel e+ Diésel e+1 Efitec 95 Efitec 98

DIESEL E- DIESEL E+1C EFITEC 9 H-ITEC 9¢
2017 119.285,17 1.050,93 838,56 280,49
Litros 2018 |19.328,8¢ 1.231,89 597,09 276,22

\ 2019 13.526,1¢ 3.151,66 939,45 293,56

Combustible

/ Consumo Eléctrico \

Consumo
\ Eléctrico (KWh) 3.938.98¢ 4.032.413 4.101.19¢ 3.200.504/
(0]

/ Consumo Combustible (Litros) \

Qqusc

En 2019 se ha producido una disminucion del 22% respecto al
afio anterior. Como se puede apreciar se trata de una
reduccién excepcional e ilusionante que se puede explicar en
dos razones. La primera es cuantitativa en cuanto a que se han
suministrado a la red cerca de 300.000 metros cubicos menos,
ademas con una aportacion de los pozos (principales
consumidores de energia) de un 3% menos que en 2018. La
segunda razén es cualitativa, debida a la apuesta por la
eficiencia energética y energias renovables de la empresa. Por
ello, se ha llevado a cabo estudios individualizados en la
mayoria de las instalaciones para adecuar sus elementos a la
demanda real mejorando la eficiencia. Ademas, se ha puesto
en marcha, por primera vez un bombeo impulsado por energia
solar.

En los datos representados a la izquierda, se ve como en 204
ha disminuido, significativamente, el consumo del diésel y en
cambio ha aumentado, aunque de manera poco significativa
el uso de gasolina. Si tomamos los datos en global, se ha
producido una reduccién del 17% en el consumo de
carburantes en la empresa. Hay que tener en cuenta, por un
lado, que AMJASA ha renovado casi el total de su flota con
vehiculos eléctricos, lo que explica esa disminucion. Sin
embargo, la reduccion es menor a la esperada debido a dos
motivos, el primero que los vehiculos eléctricos llegaron en el
segundo semestre de 2019 y segundo que los vehiculos que se
han mantenido (camiones, pickup, etc.) son los que mayor
consumo registran en el conjunto global.
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Consumo Cloro

Componente Clorogas (Kg/ afio) Hipoclorito (L/afio)
2017 0 38.750
2018 0 24.000
2019 0 35.000

\

J

Emisiones de CQ (Tm CQ)
22,98 2,66 4158
Electricidac Gasolina Gasoill
MH15% H41% Q19%
Electricidac Gasolina Gasoill
Combustible /
Tipo energia Tm de CO;
2017 2018 2019
Gasoil 50,74 51,27 41,58
Gasolina 2,44 1,88 2,66
Energia eléctrica 14,95 19,9 22,98
Total 68,64 73,06 67,22

*Para el calculo se han utilizado los factores de 2018 pues al cierre de la memoria no
ve habian publicado los de 2019

\

J
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Como se puede apreciar en el cuadro comparativo, en 201 9
se ha producido un aumento significativo en el consumo de
Hipoclorito. Sinembargo, los datos son similares a los de 2017
por lo que probablemente el hecho se explique en que al no
ser compras ciclicas, coincidiera alguna compra a principio de
2019 para cubrir el consumo de cloro realizado en 2018.

Se puede apreciar en los datos de la emisién de gases de
efecto invernadero, que se ha producido un aumento
importante en los que son causados por la electricidad. Se ha
aumentado también las emisiones referentes a Gasolina y en
cambio se ha experimentado una reduccion en los causados
por Diesel.La gran diferencia que se aprecia en las emisiones
por consumo eléctrico tiene su explicacibn en qué se ha
incorporado una nueva instalacion de bombeo que, aunque
esta impulsada por energia solar, en los meses de maxima
demanda requiere de aporte energético adicional.

No se han identificado consumos significativos de materiales
valorizados, y debido a la tipologia de los procesos,
instalaciones y maquinaria de la Sociedad, no se generan NOX,
SOx u otras emisiones significativas al aire, salvo las expresadas
anteriormente.

Se han considerado poco significativos los posibles impactos
ambientales del transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la Organizacion,
asi como el transporte de personal, al tratarse de residentes en
el municipio en el que se ubican los centros de trabajo.
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Desempeno Social
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Emplead@s y familiares

Como se explicaba anteriormente, la empresa considera que su plantilla es uno de los activos més importantes y que por ello,se pone a su
disposicion una serie de beneficios de accion social establecidos en el Convenio Colectivo vigente.

Parte de estas ayudas que reciben son:

0 Ayudas por estudios para determinados grados, en beneficio de los hijos de los empleados y de ellos mismos.

0 Abono de primas para seguros de vida.

o0 Abono de gastos por protesis no cubiertas por la Seguridad Social y otros de caécter médico farmacéuticos, siguiendo
determinados criterios de pago establecidos en Convenio, para empleados, conyuges, parejas de hecho e hijos u otros familiares
a cargo.

o Premio de vinculacion cuando se alcanzan los 20 y 35 afios de servicio continuados.

0 Premio de matrimonio y nacimiento.

Por poner un ejemplo, en 200, AMJASA ha destinado un total de 35.731,57euros al abono de los gastos de indole médica descritos
anteriormente.

En cuanto aigualdad de trato y oportunidades , el Convenio Colectivo regula, en su articulo 37, el principio de igualdad de trato entre hombres

y mujeres, debiéndose recoger y observar en la interpretacion y aplicacién de todas las normas del citado convenio, y concret amente en los
siguientes ambitos:

0 Acceso al empleo.

Contrataci on.

Clasificacion profesional.

Condiciones laborales en general, y retributivas en particular.

Politica de formacion.

Promocién profesional y econémica.

Distribucion de la jornada y acceso a los permisos en materia de conciliacion.
Suspensién y extinciérdel contrato.

O OO O0OO0OO0oOOo

Los sueldos y salarios de la plantilla de AMJASA hasupuesto en 20D, 1.424.972,72uros, lo que implica un aumento del 1,%% respecto del 2018.
Este aumento se debe a la aplicacion de la subida del salario a los empleados publicos aprobada en la Ley de Presupuestos Generales del

Estado. Otro aspecto a tener en cuenta es la presencia en plantilla de dos personas con minusvalia,que representan cerca del 5% de la plantilla
media de la empresa en 2019.
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Sociedad

Ayudas al deporte local Catélogo Lucebert

Amjasa, como viene siendo costumbre en los Gltimos afios, invierte parte de sus  En colaboracion con el Ayuntamiento de Xabia y en fomento
ingresos en fomentar la promocion del deporte y la actividad fisica en la de la cultura, AMJASA, en 2019 ha participado en la edicion
localidad. de un catélogo del artista Lucebert (1924-1994) seuddénimo de

Por ello, ayuda econémicamente en la preparacion de las temporadas Lubertus Jacobus Swaanswijkjue reproduce todas las obras
deportivas, a los clubes y asociaciones, en la organizacion de eventos, etcy  €Xpuestas por el poeta y pintor Holandés, asi como textos del

desde este afio, ademas, AMJASA colabora con depdsitos y otros elementos ~ €specialista y conservador del Stedelijk Museum de
para reducir el uso de plastico. Amsterdam, Ad Petersen y la comisaria de la exposicion,

En 20D, por poner algunos ejemplos, se ha colaborado con el triatlén Trixabia Teresa Millet.

organizado por el Club de Atletismo Llebeig, con el Joventut Xabia de

a knmbdrsn+ dk Bkta Cdongshun | ! €db cd e»: B T rnd b>br W§ah" +
c 6 g mc a n, kl ClW&cialista Xabia o el Club de Pilota. i p.pwEs.B,.EMRTw
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Convenios colaboracion con Institutos locales y otros Agentes Sociales

Como se ha venido realizando en afos anteriores, AMJASA ha mantenido la
colaboracidn con los institutos y otros agentes sociales.

Con los institutos, existen dos acuerdos diferentes. En primer lugar, uno por el
cual nuestra empresa acoge de manera habitual y periddica, alumnos para

la realizacion de las practicas de grados formativos tanto de nivel medio como
superior. El otro acuerdo consiste en la condonacién del importe
correspondiente al consumo de agua, a cam bio de introducir espacios
formativos en materia de ahorro de agua y sostenibilidad medioambiental y
transmisién de la cultura del agua.

También existe un convenio de colaboracidn con otros agentes sociales como
el Asilo de Xabia.

Medidas de gestion de co bro para abonados en situacion de pobreza
energética

Desde principios de 2015 y con el objetivo de actuar ante situaciones de
pobreza energética, AMJASA dispone de un procedimiento de gestion de
cobro que incluye medidas para facilitar el acceso al indisp ensable recurso
del agua, por parte de aquellos usuarios con dificultades para atender el pago
de los recibos, en colaboracion con el area de Servicios Sociales del M.I.
Ajuntament de Xabia. Dichas medidas incluyen la aplicacién de moratorias en
el pago de recibos para aquellos abonados con dificultades econémicas que
cumplian una serie de requisitos, previa evaluacién por parte de Servicios
Sociales.
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Colaboracion con Asociaciones sectoriales

AMJASA, durante 209, ha formado parte de la Asociacion
Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS),
asi como de la Asociacion Espafiola de Operadores Publicos
de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS)y la Red
Empresas Locales de Interés General (ELIGE).

AEAS es ua asociacion profesional sin animo de lucro para la
promocion y el desarrollo de los aspectos cientificos, técnicos,
administrativos y legales de los servicios urbanos de
abastecimiento de agua y saneamiento.

AEOPAS es una asociacibn que tiene por objetivo
promocionar la gestion publica del ciclo integral urbano del
agua frente a otros tipos de gestion.

La participacion de la Gerencia en las jornadas y congresos
organizados o promovidos por estas asociaciones ha sido una
constante durante el ejercicio 2016, con el objetivo de conocer
e incorporar las mejores practicas al funcionamiento de la

Organizacion.
€ ) Aeas
Asociacion Espaniola de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento

Y

aeopas
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Visitas a la desaladora y a Colegios

Como viene siendo habitual, en 2019 se ha seguido recibiendo visitas a la planta Desalinizadora para mostrar a todas aquellaspersonas
interesadas las instalaciones y el funcionamiento de la principal fuente de abastecimiento de la localidad. Estas visitasson llevadas a cabo por

personal técnico de AMJASAY en ellas se muestra el recorrido que sigue el agua desde que entra proveniente de los pozos playeros hasta que
es inyectada a la red desde el depdsito de almacenamiento ya desalinizada.

Ademas de las visitas a la planta, en los Ultimos afios, se ha establecido una relacion de colaboracién entre la compafiia y los colegios de Xabia

en los que se ha convertido en habitual la visita de los técnicos de Amjasa a los centros escolares para explicar el funobnamiento del ciclo hidrico
0 para campafias de concienciacion.
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Proveedores

Se explicaba anteriormente que nuestros proveedores son parte importante
en que AMJASAsea capaz de alcanzar sus objetivos. Desde la empresa
concesionaria de la desaladora, encargada de suministrarnos gran parte del
volumen de agua que facturamos, hasta la empresa encargada de proveer
las piezas mas pequefias en el montaje de contadores, forman parte de un
engranaje que debe funcionar casi a la perfeccion para poder llevar a cabo
la actividad diaria.

Durante el 2019 se ha trabajado con un total de 2 56 proveedores, repartidos
por toda la geografia espafola, incluso alguno con sede en paises europeos
como Alemania. AMJASA debido a su naturaleza juridica, perteneciente al
sector publico, no puede incluir variables de localizacion geografica como
criterios de valoracion o solvencia de proveedores, puesto que tal y como la
nueva Ley indica, la contratacion publica tiene que garantizar la
transparencia, la libre concurrencia y la no discriminacién. Sin embargo, en
aguellos procesos en los que se cumplen las caracteristicas legales que
permiten que la adjudicacion se haga de manera directa, la apuest a de la
Organizacion es trabajar con empresas y profesionales del municipio, lo que
se traduce en una mejora de la economia local. Por supuesto, esto solo puede
ser llevado a cabo, por la profesionalidad, buen servicio y competitividad en
precios gue ofrecen estas empresas. En el afio 209, el volumen total, que los
proveedores de Xabia han facturado a AMJASA ha sido de 1.376.455,56uros.

Debido al gran equipo humano con el que cuenta AMJASA, nuestra filosofia
es llevar a cabo, con recursos internos, tant@ trabajos como sea posible. No
obstante, existen determinadas actividades en las que estos recursos no son
suficientes, bien sea por la maquinaria que se necesita para su realizacion
como por la preparacién y conocimientos que se deben poseer para llevarl as
a cabo.

Por este motivo, durante los ultimos afios AMJASA tiene a través de una
licitacion publica, un contrato con tres empresas locales para la realizacion
de aquellas tareas para las que no disponemos medios fisicos o materiales.
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Accionistas y reguladores

AMJASA acoge una jornada del taller de indicadores de AEOPAS

En marzo de 2019 se celebré en laplanta desaladora de Xabia, una jornada técnica de la Asociacién Espafiola de Operadores Publi cos de
Abastecimientos y Saneamientos, AEOPAS, sobre el agua.

En esa jornada el presidente de la compafiia puso en valor la estrategia por lo puablico y la transparencia por parte de AMJASA, con campafas
como la de ProGrifo o su apuesta por las energias renwables.

A lo largo de la jornada se presentaron diversas conferencias como la presentacion de los trabajos de mejora de la eficiencia en la gestion
del agua de Xabia a cargo del profesor emérito de la UPV, Enrique Cabrera Marcet. o la del gerente de AMJASA, José Luis Henarejasobre la
Eficacia, Transparencia y Participacion en el agua de Xabia.

Estas jornadasson fundamentales para ser mas eficientes y
transparentes. Se trata de mejorar las empresas de servicios y
trabajar juntos en los recursos naturale y el cambio climatico.

Era la segunda reunidn del grupo de trabajo de Indicadores
de AEOPAS que bajo la direccion del catedratico Enrique
Cabrera Rochera tienen como objetivo disefiar un sistema de
indicadores que permita evaluar el desempefio de los
encargados de la gestién del abastecimiento. Este sistema
sirve, por un lado, para conocer la evolucion de dichos
indicadores por un mismo operador a lo largo de los afios,
pero, ademdas, permite compararse con  otros
abastecimientos espafioles con los que poder intercambiar
experiencias para seguir mejorando en la gestién.
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Colaboracién con Agencias Meteorologicas MeteoXabia

Desde hace mas de 15 afios, AMJASA colabora con
Administraciones Publicas, lo que supuso, en 2001 el
reconocimiento de dicha colaboracion con la entrega de
un diploma acreditativo por parte del Instituto Nacional de
Meteorologia (ahora AEMET) dependiente del entonces
Ministerio de Medio Ambiente, al equipo humano
encargado de realizar las labores de registro de la
pluviometria y observacibn meteoroldgica, que siguen
desarrollandose actualmente.

Por otro lado, AMJASA colaboraba con la organizacion
local MeteoXabia, mediante la instalacién d e estaciones
meteoroldgicas en puntos del término municipal donde se
encuentran infraestructuras de la Organizacion.
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Ingresos Ventas netas mas ingresos
procedentes de inversiones 9117446,49 9.816.828,4( 9.415.308,7¢
financieras y venta de activos
Costes operativos Pagos a proveedores 6.212.065,8C 5.798.095,5¢ 6.935.640,1¢
Salarios y beneficios Pagos totales a empleados

) - . 1.401.547,06  1.471.455,2¢ 1.486.740,1«
incluyendo beneficios sociales

Pagos a gobiernos Tasas e impuestos 153.801,81 164.389,84 157.352,9¢
Inversiones en la comunidad Apor_tauones vc_)Iuntarlas 9.705,37 16.222,49 12.635,19
incluidas donaciones

Como se puede observar en la tabla superior, en 20D se ha producido una disminucién considerable del Valor Econémico Retenido. Sin embargo,
aunque a priori parece un mal resultado, si se analizan los motivos, se puede apreciar que no lo es tanto, debido a que estamuy ligado a la
planificacion estratégica de la compafiia. Se observa una disminucion del 4% en los ingresos anuales y un aumento en los costes operativos del
15%.

Entrando a valorar los motivos, se observa que en primer lugar y como se ha mencionado se han redicido los ingresos. Como se ha expuesto a
lo largo del documento en 2019 se ha producido una bajada en la facturacion respecto al anterior, pero sin embargo, también s e ha observado
gue ha aumentado los rendimientos por lo que en relacién a lo escrito en el parrafo anterior, a nivel estratégico se trata de una buena noticia en
tanto en cuanto reducir el volumen de facturacion se explica, probablemente, en el efecto de las campafias de consumo responsa ble y en su
vez a los trabajos de gestion de la red en cuanto a ajuste de presiones, etc. que repercute directamente en las fugas y por tanto a aumentar, tal
y como ha sucedido el rendimiento de la red.

El segundo motivo que explica la brusca reducciéon en el Valor Econédmico Retenido, es el aumento de los costes @erativos. La explicacion al
mismo, es bien sencilla, comparando 2018 con 2019, se realizaron 36 obras menores el afio anterior y 37 el siguiente, lo quereja cifras muy
parecidas. En cambio, si comparamos los metros de red renovados, encontramos que miertras que el afio pasado se instalaron 6.317metros de
tuberia, este afio se han renovado 13573metros. Esto por tanto supone un gran incremento en los costes tal y como se ha explicado. Sin embargo,
y volviendo a la planificacidn estratégica, en la memoria del afio anterior, se establecian como objetivos para el presente, seguir mejorando los
trabajos de eficiencia de la red y aumento de rendimientos, y para ello es necesario invertir en infraestructura. Ademas, taly como recomiendan
los expertos, para aseguar la sostenibilidad de la red a lo largo del tiempo, es necesaria una tasa de reposicion del 2%, objetivo que se ha
cumplido este afio.
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Por tanto, aunque se ha experimentado una reduccion considerable en el VER, este 2019 se han cumplido objetivos en cuato a rendimientos y
en cuanto a infraestructuras que hacen que se considere un resultado positivo atendiendo al conjunto global de los datos. No hay que olvidar
tampoco, que a pesar de la disminucion los resultados para la compafiia siguen siendo excelentes lo que nos permitiran seguir arontando los
retos que tenemos por delante.

Uno de los retos que se deberan abordar a corto plazo es la implantacion masiva de la telelectura, lo que exigira un gran desembolso econémico
y que por tanto hacer necesario seguir por el mismo camino asegurando la eficiencia y eficacia de los procesos y manteniendo, por tanto, los
resultados tanto financieros como operativos.

En cuanto a ayudas y compensaciones que mejoran los resultados econémicos de AMJASA cabe destacar la exe ncion del 99% de la cuota
integra del Impuesto sobre beneficios que se corresponde con las rentas derivadas de la prestacion de determinados serviciospublicos, entre los
gue se incluye el suministro y saneamiento de agua.
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Periodo objeto de la memoria
Fecha de la dltima memoria
Ciclo de presentacién de memorias

Punto de contacto para solventar dudas sobre la presente
memoria

Principios para definir el contenido

Principales aspectos abordados en la memoria

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métodos de valoracién
aplicados en la memoria.

Qqusc

Afo 201 9

30 de abril de 201 9

Anual

Oficinas de AMJASA:

- Cami Cabanes, 88 Xabia
- OAC-Avinguda Trenc

Email: amjasa@amjasa.com

Teléfono: 965790162

dEAI ba,

El conocimiento del negocio y la Organizacién y las circunstancias

relativas al Ciclo Integral del Agua en el &mbito local

eficiencia en | a gesti fin (perdi

eficiencia energética, inversiones en infraestruct
local y social

No ha habido cambios.
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ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
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ESsPECIALISTA SECTOR PUBLICO

Direccién: C/ Sagrados Corazones 11, planta 4°, letra C. CP: 28011 Madrid

Teléfono: +(34) 91 04 06 018, www. bsaudit.eu ; administracion@bsaudit.eu [in]

“INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE”

Al Accionista Unico de la entidad “Aguas Municipales de Jévea S.A"

(AMJASA)":

1. Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Aguas Municipales de
Jédvea S.A (AMJASA) (en adelante: La Sociedad), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondiente al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los
aspectos _significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de Aguas Municipales de Jévea S.A (AMJASA), asi como de sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado
en_dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la
memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos
en el mismo.

II. Fundamento de la opinién:

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccién Responsabilidades del auditor, en relacién con la auditoria de
las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los
requerimientos de ética, incluidos los de independencia, que son aplicables a
nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaiia, segun lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de
cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con
lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la
necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.
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Ill. Parrafo de énfasis

lIL1. Llamamos la atencion sobre la nota 15: Hechos posteriores, en la que
describen los efectos de la situacién excepcional por el estado de alarma
provocado por el coronavirus Covidien-19. La Sociedad ha llevado a cabo el
siguiente analisis:

- Activos financieros: se tiene en cuenta la posibilidad de impago de los
usuarios durante el periodo del estado de alarma. Se ha planteado
aplazar el pago de esta facturacion y facilitar el mismo a lo largo del
tiempo.

- Pasivos financieros: la actividad a nivel de obras se reduce durante este
periodo realizandose sélo trabajos imprescindibles. El efecto es que se
reducird la facturacion de los proveedores asociados en los meses de
marzo y abril pero, sin embargo, el resto de servicios continuaran
prestandose de manera habitual.

- Solvencia: /a Sociedad cuenta con suficiente liquidez para hacer frente a
posibles contingencias que pudieran surgir.

- Situacion laboral: la situacion ha afectado al nivel de funcionamiento
(teletrabajo y reorganizacion del personal del departamento de
mantenimiento en turnos rotativos), no obstante, /a Sociedad no ha
cesado en ningun momento la actividad debido a que se trata de un
servicio de primera necesidad. Por ello, no se plantea adoptar ninguna
medida en el ambito laboral ante esta situacion de crisis sanitaria.

Esta cuestién no modifica nuestra opinién.
IV. Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, seglin
nuestro juicio profesional, han sido considerados como los riesgos de
incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria del Balance.
Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria del
Balance en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éste, y
no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.
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IV.I Valoracién del Inmovilizado Material e Inversiones Inmobiliarias

Descripcién

Tal y como se detalla en el balance adjunto, a 37 de diciembre de 2019 la
Sociedad tiene registrados bajo el epigrafe de “Inmovilizado Material” activos
por importe de 74.774 miles de euros (13.656 miles de euros en el gjercicio
2018).

Un aspecto critico en su valoracion es la consideracion del riesgo de que los
mismos presenten deterioro, lo cual, unido a la relevancia de los importes
involucrados, nos han hecho considerar la valoracion del inmovilizado
material, como un aspecto relevante de la auditoria.

Procedimiento aplicado en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han consistido, fundamentalmente, en
la evaluacién de los indicios de deterioro considerados por la Sociedad, asi
como en el andlisis y evaluacién de la razonabilidad del valor registrado para
estos activos a fecha de cierre.

IV.II Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales

Descripcién

La mercantil tiene registrado en el “Activo” correcciones por deterioro del
valor originadas por el riesgo de crédito, por importe de 647 miles euros,
correspondiente a saldos que resultan impagados con una antigliedad
superior a los seis meses. (En el ejercicio 2018 era por importe de 683 miles
euros.)

La revision del epigrafe anteriormente indicado ha sido un tema significativo
en nuestra auditoria, dado el juicio que debe aplicar la direccién a la hora de
aplicar los cobros correspondientes a la deuda pendiente, a efectos de
determinar el importe que debe estar provisionado de la misma.

Procedimiento aplicado en la auditoria

Como parte de nuestro trabajo de auditoria, hemos revisado los
procedimientos seguidos por /a Sociedad para el célculo de la Provision por
deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales del ejercicio 2018
y con ello el registro del pasivo y su tratamiento en las cuentas anuales
como estimacion, a efectos de determinar la consistencia de la metodologia
y la razonabilidad de los célculos efectuados.
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