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DECLARACION
DEL PRESIDENTE




omjoso

La mision de AMJASA como empresa no es solamente el suministro
adecuado de agua a todos los usuarios, sino que la prestacion de este
servicio basico se haga bajo los parametros de la sostenibilidad
medioambiental y econémica y la generacion de beneficios s ociales. No
solo suministramos agua, sSino que esta accion esta fuertemente
vinculada al modelo de pueblo (y de sociedad) que vivimos en el
presente y el que queremos para los préximos afos.

Nuestra manera de trabajar nos permite garantizar el suministro en
condiciones normales, pero no tenemos la capacidad de producir de
forma ilimitada ni consideramos que este escenario, de ser técnicamente
posible, sea el mejor. Al contrario, huestro éxito como pueblo (para vivir,
para emprender o como destino turistico de prestigio en el Mediterraneo)
se basa en la armonizacion entre la necesidad de seguir prosperando y
la de conservar y proteger aquellos valores que nos han traido juntos
hasta aqui y que hacen que vivir en Xabia valga la pena. En este sentido
AMJASA jugga un papel fundamental.

Una prueba de ello, sin ir mas lejos, es la reciente campafia de
reutilizacion de aguas depuradas para el riego agricola. Esta iniciativa,
cuya realizacién se hara de forma conjunta con la Comunidad de
Regantes, nos permitira dejarde verter al mar unos 5 millones de litros de
agua diarios y reutilizarlos para nuestro campo. Significa esto un ahorro
inmenso de emisiones de CQa la atmdésfera y de emisiones al medio
marino. Asimismo, conllevara el mantenimiento de la actividad y la
cultura agricola en la zona del Pla y que las personas que lo mantienen
como pulmoén verde puedan desarrollar su trabajo con un suministro
garantizado de forma permanente, barato y a través de una red
moderna y adecuada.

Esta experiencia, ademas, se implanara en fases sucesivas a otras areas
rurales de Xabia. De este modo, a través de una ayuda a la viabilidad del
sector primario, conseguimos salvaguardar espacios de gran interés
ambiental y una parte fundamental de nuestro patrimonio cultural.
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En otro oden de cosas, en nuestro empefio por minimizar nuestro impacto ecolégico, hemos dotado a la empresa de nuevos vehiculos eléctricos.

Referente al suministro, este pasado verano nos hemos visto obligados a atender una demanda extraordinariamente alta a causa del aumento
de visitantes (relacionado con el cambio de preferencias turisticas en los mercados europeos). Esto nos ha obligado a tomar pequefias medidas
como reducir la presion del agua en algunas zonas o efectuar microcortes, al menos mientras los depdsibs recuperaban sus niveles minimos de
funcionamiento.

Una circunstancia como ésta debe hacernos reflexionar: si bien contar con una desaladora nos permite una cierta flexibilidad y garantiza nuestro
suministro en condiciones normales, también tenemos un imite que hemos de tener en cuenta. Por ello no dejamos de hacer campafas de
ahorro, iniciativas para detectar y frenar el fraude, etc.

También en esta linea de reflexion hemos implantado el Observatori de I'Aigua; un foro de trabajo entre diferentes agentes sociales para
determinar, de forma transparente y participativa, qué modelo de gestion debemos realizar en el medio y largo plazo para sati sfacer todas las
necesidades que confluyen en Xabia sin poner en riesgo nuestro actual modelo o, incluso, implementando mejoras.

En el capitulo social, AMJASA no ha dejado de colaborar en aquellas iniciativas que son necesarias para respaldar a las persmas y colectivos
gue mas lo necesitan. Asi, hemos estado al lado de la nifia Olaya (afectada por la osteogénesisimpd gedbs ™ n fAgtdrnr <cd
colaborando econémicamente y en la recogida de tapones para ayudar a que tenga los tratamientos mas adecuados.

Asimismo, para mi es un orgullo anunciar un nuevo avance en la normalizacion de nuestra empresaen el plano de la igualdad y la justicia social,
ya que se ha incorporado la primera mujer al equipo de lectores de AMJASA. Puede parecer un hecho trivial o anecdético, pero no lo es de
ninguna manera. Es un camino en el que, notros y la sociedad entera, debemos seguir profundizando hasta que ninguna mujer vea mermadas
sus expectativas laborales por el mero hecho de serlo.

Por ultimo, quiero felicitar desde estas paginas a todo nuestro equipo humano por el impecable trabajo y la entrega demostrad a en las diferentes
emergencias que Xabia ha sufrido en los ultimos meses, desde los incendios del pasado mes de septiembre hastads inundaciones y temporales
de otofio e invierno.

Todos esos hombres y mujeres son el mayor patrimonio de AMJASA.

D. José F. Chulvi Espafiol.
Presidente del Consejo de Administracion y de la Junta General de AMJASA

bghr s
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ACTIVIDAD

Aguas Municipales de Javea S.A.U.(AMJASA, se crea en1977como empresa 100% MUNICIPADesde sus inicios, la actividad de la Sociedad ha
estado destinada a diversas funciones como la adquisicion, extraccion, aprovechamiento y USO DE RECURSOS ACUIFER®@6nstruccion de pozos,
plantas desalinizadoras, depuradoras y potabilizadoras e instalaciones complementarias, REDES DE CONDUCC|@hberias, embalses y depdsitos de
agua; el almacenamiento, distribucion, evacuacion y control del agua; el TRATAMIENTQuimico del agua, su desalinizacion, SANEAMIENTO
DEPURACIOMNsi como su posterior reutilizacion y redistribucion con destino a usos diversos; explotacion y coordinacion de las instaleones necesarias;
el ABASTECIMIEN¥Guministro del agua a los usuaios; la prestacion de servicios relacionados con laPROTECCION DEIEDIO AMBIENTiAcluida la
limpieza de espacios publicos o privados; obras o servicios dedicados a la vigilancia o proteccion de personas, animales o cosas; la recogida,
destruccion, trandormacion y RECICLAJE DE RESIDBDSomercializacion y venta y, en general, todos los servicios derivados de la competencia
municipal en materia de residuos; la fabricacion de recursos y productos energéticos a partir del tratamiento de la biomasa, para su venta, uso y/o
intercambio con otros productos o servicios de igual o parecida naturaleza.

En 2012 con mayor consciencia de la realidad medioambiental y de los importantes retos a acometer desde la Organizacion, el Consejo de
Administracién acuerda am pliar el objeto social para dar cobertura a futuras actividades a desarrollar en colaboracién con el gobierno local, de
manera que los servicios prestados deriven de una gestion responsable y respetuosa con el medio ambiente.

Concretamente, el objeto social queda ampliado con las siguientes actividades: La prestacién de servicios de consultoria en EFICIENCI/
ENERGETICASOSTENIBILIDABeguimiento, control y gestion energética y ENERGIAS RENOVABLESMo la promocion, disefio, desarrollo,
implementacién, suministro y gestion de la explotacién de instalaciones de generacién; Disefio, distribucién y comercializacion de energia obtenida
de cualquier fuente; desarrollo, implementaciéon de proyectos y soluciones energéticas desde eficiencia energética, MEDIOAMBIETAL, energias
renovables, hasta cogeneracion y la GESTION INTEGRdé_equipamientos y estacionamientos urbanos.

El area en el que desarrolla su actividad se concentra en la comarca de la Marina Alta, ya que, aunque se trata de la empresa municipal de
Xabia, se abastece de acuiferos de otras poblaciones limitrofes como Pedreguer, y suministra agua en alta a otros municipios comdGata de Gorgos.

AMJASAabastece, por tanto, a particulares empresas entidades publicas y a comunidades de diversa indole (regante s, comunidades de
propietarios, ...), en definitiva, a cualquier sector o destinatario que se encuentre en el término municipal de Xabia, y erel caso de otras poblaciones,
al conjunto de sus habitantes.
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INDICADORES DE GESTION

8.335.620n° 9.678.570,8% 595 km e
AGUA CIFRA DE RED DE ABONADOS
SUMINISTRAD NEGOCICS | DISTRIBUCION A 31 DE
| - bEsELA ~ DICIEMBRE
16 76 HORAS 166,39 Tm 2.539 213.586m3
FORMACION REDUCCION CONTADORES VENTA EN
A EMPLEAD@ EMISIONES GC SUSTITUIDOS | ALTAA OTRAS

POBLACIONE
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA CAPTACION

Pozos
El agua distribuida por AMJASA proviene de tres origenes «Ocaive |
diferentes, la desaladora de agua marina, los pozos de extragcion «Ocaive I
la que nos suministra la Comunidad de regantes de Pedreguer. Los \ oMorets
pozos se encuentran ubicados en Pedreguer (Ocaive |y Ocaive Il) y, wuanelo
Gata de Gorgos (Morets y Juanelo).

/ Origenes
de

captacion
14.099.689° P

Regantes Desaladora

2016

2014 2015

981.417

1.246.993

= Pozos

2.138.801

= [dam

3.669.814

= Regantes de 5.404.603
Pedreguer
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Se puede apreciar dos datos que llaman
poderosamente la atencién, tanto en las graficas como
en la tabla que recoge los volumenes de agua captada
segln su procedencia.

En primer lugar, existe un descenso en el totatle agua
abastecida a la red de distribucion de cerca de 200.000
m3, cifra que contrasta, como ser vera mas adelante, en
la presente memoria, con un aumento similar en cuanto
al volumen de agua facturada.

En segundo lugar, se ve muy bien graficamente y
también en la tabla, como la porcion correspondiente al
agua captada en los pozos ha seguido una disminucion
paulatina en los dltimos afios, siendo cada afio,
aproximadamente, la mitad del anterior. Este hecho no
se corresponde con una decisibn empresarial sino es
consecuencia de la grave sequia que arrastra la Marina
Alta desde hace, ya, unos cuantos afios y que dejo,
finalmente, en agosto, la totalidad de los pozos de
AMJASA, inutilizados. Sin embargo, con las lluvias que
tuvieron lugar en diciembre de 2016, losacuiferos han
experimentado una recuperacion muy significativa por lo
gue parece que durante el afilo 2017 se revertira la
situacion.

A pesar de que la escasez de agua ha supuesto
grandes problemas a la empresa, tiene un lado positivo y
es que, ante una mayor aportacion desde la IDAM, la
planta desalinizadora permite reducir la presion de
extraccion en el sistema de explotacion de la Marina Alta,
considerada intensiva (indice de explotacion superior a
0,8.), y concretamente, en la masa de agua 080.180
Xabia, con un aprovechamiento especialmente intenso.

Depésitos
Idam
Regantes de Pedreguer

2013

omjoso

2014 2015 2016

4.704.224 3.669.81<4 2.138.801 1.246.993
2.629.423 4.202.07z 5.404.603 5.851.723

= 722.043  981.417

TOTAL m3 7.333.647 7.871.88€ 8.265.446 8.080.132
Depésitos 64% 47% 26% 15%
Idam 36% 53% 65% 72%
Regantes de Pedreguer - - 9% 12%




CICLO INTEGRAL DEL AGUA TRATAMIENTO

El proceso que tiene lugar, inmediatamente después de la captaci 6n, es el tratamiento del agua, que, a pesar de ser de una muy
buena calidad, tanto la proveniente de los pozos como de la ésmosis de la desaladora, necesita una serie de procesos para cum plir lo
establecido en el Real Decreto. 140/2003 de 7 de febrero, por el que se establecen los criteriosanitarios de la calidad del agua de
consumo humano y el Decreto 58/2006, de 5 de mayo, del Consell, por el que se desarrolla, en el ambito de la Comunidad Valendana
el mencionado R.D.

Tras la extraccion de los pozos, el agua es llevadaa la estacion de filtracion de Iryda, situada en la localidad de Gata de Gorgos. Alli se
retiran las impurezas presentes, a través de cuatro grandes filtros de arena, dondese controla la turbidez tanto a la llegada de los filtros
como a la salida y se afade cloro, por primera vez para acercarse a los requisitos establecidos. Tras este proceso, el agua es conducida
al deposito de cabecera, Rompudetes, situado cerca de la poblacion de Jes s Pobre, donde se almacena. Antes de ser, finalmente
impulsada a la red, se controla de nuevo la concentracién de cloro y otros elementos para asegurar que se cumple con los parametros
establecidos.

Por otra parte, en el proceso de desalacion, la empresa concesionaria de la planta, lleva un control exhaustivo de la calidad del agua,
desde que se recoge en los pozos playeros, con tratamientos para eliminar microorganismos e impurezas, pasando por el procesgpropio
cd frlnrhr cnmcd rd nashdmd tm ° f tcenamienty y gostendy imputsionsada reidl dondg Secaffades " r s = r t
los elementos necesarios para cumplir con la normativa vigente.
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Para conocer con exactitud que el tratamiento del agua es efectivo y que, por tanto, todos los parametros se encuentrandentro de
los niveles que se establecen en las leyes, anteriormente citadas, se analiza constantemente el agua en diferentes puntos de la red.
Desde el departamento técnico se vela para que se cumpla la normativa y para ello se dispone de un contrato para la realizaci 6n de
las analiticas con Acciona.

En la siguiente tabla, se detallan el nimero de analiticas realizadas en 2016:

Completos depositos 14
Completos red de distribucion 3
Completos pozos 2
Control depositos 55
Control red de distribucién 21
Control grifo de consumidor 26

Como se puede apreciar, se han realizado cerca de 1.600 analisis, todos ellos con resultados 6ptimos y con todos los parametros
dentro de los limites marcados en las normativas. Respecto al afio 208, ha disminuido el nimero total de controles, teniendo en cuenta
gue el volumen de agua captado en los p 0zos es menor al del afio anterior.

Mensualmente, se introducen en la pagina web del SINAC y en la pagina web de AMJASA, y también en medios de comunicacion
locales, datos relativos a la calidad del agua suministrada, referentes al cumplimiento de los valores establecidos para los pardmetros
exigidos en la normativa anterior, conservandose en un registro los resultados de las analiticas realizadas
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA DISTRIBUCION

Tras asegurar la calidad del agua suministrada, llega el momento de co nducirla a todos y cada uno de los hogares y comercios de la localidad.

Se trata de uno de los pasos mas complejos en el ciclo integral del agua porque intervienen un gran nimero de factores, como puede ser la
orografia, especialmente complicada de Xabia.

Como se ha explicado antes, el agua llega a la red desde dos puntos de almacenaje, el depésito de Rompudetes y el de la desal adora. Desde

ellos, parten las tuberias de gran tamafio encargadas de la distribucion principal y que forman entre ellas una especie de anillo, tal y como se
puede ver en la imagen.
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Desde el anillo principal, nacen ramales de menor didmetro a partir de los cuales empiezan las ramificaciones que dan lugar a una red de
distribucién de méas de 600 km detuberias, tal y como se puede ver en la siguiente imagen.

Mar Mediterrdneo

Xabia, en kildmetrosde tuberia, duplica a ciudades de mucha mayor poblacién, como podria ser Santander. Esto se debe a que posee una gran
superficie de terreno en comparacion con el nimero de habitantes y, ademas, presenta una orografia complicada combinando nume rosas
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zonas al nivel del mar, con otras concotas cercanas a los 100m sobre el nivel del mar. Esto dificulta enormemente la distribucién de agua, lo que
obliga a la introduccién de elementos de apoyo como estaciones de bombeo para distribuir el agua a las zonas mas altas.

En 2016 y a consecuencia ce las cerca de 50 obras realizadas, se han renovado 4.544 metros de red y se han instalado 847 metros de tuberia
nueva. Aungue visto como nameros aislados no parece muy significativo la realidad es que suponen un gran esfuerzo tanto econémico como
en horas de trabajo.

Estos son algunos datos del estado de la red de suministro de AMJASA.

Materiales Metros %

Fundicion ductil 117.006,5E 20% =

Pollotlens 551 009 05 ks Menos de 15 afios 19.4% 21.1% 21.9%
GRS 161'816’9:/ 27% Entre 15 y 30 afios 13,9% 13,9% 13,70
Hierro Galvanizado 27-795’34 5% Mas de 30 afios 66, 7% 65,1% 64,4%
PVC 7..327’87 1% Total 100% 100% 100%
Total 594.956,6¢ 100%

Materiales Antigiedad

= Polietileno = Fundicién ductil = Hierro Galvanizado = Fibrocemento - PVC = Menos de 15 afios = Entre 15y 30 afios = Mas de 30 afos
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA RENDIMIENTOS RED

Volumen agua facturada y suministrada®(m Facturada | Suministrada | Rendimiento
10.000.000

8.000.000 2016 4.650.546 8.080.132 57,56%

6.000.000
2015 4.296.351 8.265.446 51,98%

4.000.000
2.000.000 l I I I 2014 4.360.911 7.871.886 55,40%

0

2013 2014 2015 2016 2013 3.786.074 7.333.647 51,63%

m Agua facturada m Agua suministrada

Evolucion 2012016

———xn \ ——m
Agua Facturada Agua Suministrada Rendimiento

/\/ 354,195m3 185.314m?3 /\/ 5,58%

Como se puede ver en la grafica, en 2016 se ha conseguido aumentar el volumen de agua facturada en mas de 300.000 n#, a pesar de haber
suministrado un3% menos de agua respecto al afio 2015. Esto desemboca en un aumento del rendimiento de mas del 5,5%, un dato esperanzador
gue nos impulsa a seguir trabajando en el camino establecido para conseguir que el ratio entre agua facturada y suministrada se acerque al

80%.
(18]
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CICLO INTEGRAL DEL AGA k ALCANTARILLADO Y DEPURACION

AMJASA, a pesar de no gestionar, directamente, los procesos
relacionados con el alcantarillado y la depuracion juega un papel
muy importante en los mismos.

El alcantarillado, en Xabia, esté gestionado directamente desde el
Ayuntamiento. Sin embargo, la empresa municipal de aguas, se
encarga, en primer lugar, de la recaudacién de las tasas del mismo vy,
en segundo lugar, del mantenimiento de las principales instalaciones
municipales como pueden ser pequefias depuradoras o bombeos
tanto de aguas fecales como pluviales. De este modo, se pone, a
disposicién del Ayuntamiento, los conocimientos en materia hidrica de
los que dispone esta organizacién. En total, en 2016, el importe
recaudado a través de las facturas emitidas por AMJASA en concepto
de Alcantarillado es de 222.259,221.

La depuradora en cambio, y tal y como sucede en toda la Comunidad
Valenciana, se gestiona desde la EPSAR Antidad Publica de
Saneamiento de Aguas Residuales) dependiente de la Generalitat
Valenciana. Esta, a través de una concesion explota la planta
depuradora situada en la zona del Pla de Xabia.

Tal y como ocurre con el alcantarillado, AMJASA juega un papel
fundamental, puesto que a través de nuestra factura se recauda la
cuota de servicio y de consumo para el mantenimiento y mejora de la
planta.

En el afio 2016 se han depurado un total de 1.704.33i° y se han
recaudado para la EPSAR, 2.837.468

En
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA REUTILIZACION

El dltimo paso, y posiblemente uno de los mas importantes, es la reutilizacion
de las aguas depuradas. Esta sigue siendo una de las asignaturas
pendientes de la localidad de Xabia. Sin embargo, en 2016, desde AMJASA
se han sentado las bases para el inicio de un proyecto que debe
desembocar en la reutilizacién de agua de la depuradora para el riego de

la zona agricola del Pla de Xabia.

Se han mantenido reuniones con el Ayuntamiento, la comunidad de
regantes y otras entidades locales con el fin de ver el alcance real que
podria tener dicho proyecto que ha sido recibido con gran expectacion e
ilusion por todos los colectivos interesados.

En 2017 se dara el disparode salida a dicho proyecto con un estudio
técnico inicial, que valore econémicamente la inversion necesaria y
continuaran las reuniones con los diferentes sectores que pueden verse
beneficiados por esta medida.




| Memoria RSC & 2016 |

MISION VISION Y VALORES

MISION

Desde 1977 distribuimos y abastecemos de agua potable
al municipio de Xabia.

Tenemos ganas de hacerlo bien. Somos gente dedicada
al trabajo, aportamos mucho desde lo personal, porque
conocemos la delicadeza del servicio que damos y lo
hacemos responsablemente.

Tenemos vocacion de servicio publico : la empresa es de
todos los ciudadanos de Xabia. Por ello queremos dar un
servicio eficiente y cercano al ciudadano . Ademas de
resolver, vamos a anticiparnos a los problemas.
Nuestrocompromiso es gestionar del mejor modo posible
el patrimonio del servicio de aguas y todo el Ciclo Integral
del Agua del municipio, para que las generaciones futuras
puedan seguir disfrutando de este bien publico.

A

VALORES

omjoso

VISION

Ser una empresa de innovacién y vanguardia en
el sector publico, al dia a nivel tecnolégico.
Demostrar que se puede ser eficiente desde lo
publico, investigando las mejores practicas para
dar un servicio excelente. Para ello, utilizamos
como ventaja competitiva nuestra dimension,
gue nos permite flexibilizar y estar en contacto
directo con nuestros retos.

Conectaremos sin complejos con la vanguardia
del sector, siendo modelo de buenas practicas
en el Ciclo Integral del Agua.

Ampliar nuestro saber hacer, pudiendo en el
futuro abarcar mas servicios publicos.

Cercania al cliente. Efectividad
Buen servicio a precio

razonable

Mejora Continua Innovacién Y

Vanguardia




COMPROMISOS

EnAMJASANos hemos comprometido a aplicar en nuestro dia
a dia una serie de pautas para promover y recibir un trato
respetuoso.

1. Tratar a las personas como a iguales.
2. Comportarse con buenos modales y educacion.
3. Valorar a sus personas, sus pertenencias y su reputacion.
4. Reconocer los méritos. Reconocer las ideas de los demas.

5. Los malentendidos se resuelven hablando, no juzgando a
los demas.

6. Hablar solo de hechos y con la personaimplicada. Los
malos comentarios y rumores no solucionan nada.

7. El respeto es tolerancia: valorar las diferencias.

8. El respetase demuestra con: cortesia, amabilidad,
ORI ST KR C RN e (] W

9. Distinguir los hechos de las personas. Los hechos se
pueden corregir, a las persones se les puede comprender.

10. Valentia para expresar las ideas propias al mismo tiempo
gue consideracion por les ideas de los demés. Sentido comun
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GRUPOS DE INTERES

Bt mcn g ak I nr c¢cd fqgtonr od bkdmhshdq-crd s nftcrng” | g dikkckchgr 6 f dkmsdr rnbh  kdr +
gue, como consecuencia de la toma de decisiones de ésta, pueden verse afectados de manera directa o indirecta.

Es facil darse cuenta que, debido al tipo de servicio que AMJASA ofece, donde se distribuye un recurso natural como el agua, a la totalidad
de la poblacién del municipio y haciéndose, ademas, desde un ente publico, la empresa cuenta con un gran nimero de grupos de interés.

Abonados: Son nuestros clientes. Todos aquellos particulares y empresas a los que damos un servicio de abastecimiento de agua potable.
Indistintamente del tipo del uso que se haga, bien sea doméstico o comercial, por parte de una familia o de una comunidad de propietarios, los
abonados son uno de los principales grupos de interés para la organizacion. Nuestras acciones les afectan de manera muy directa por lo que
tmn cd mtdrsqgnr naidshunr dr+ s k x bnln | tdr @lgiudadanodr sq° ALUUO+ ¢ q t

Para la relacién con sus abonados, AMJASA dispone de atencién presencial en dos puntos distintos de la localidad. Por un ladgen su oficina
central, situada en el Cami Cabanes y por otro, integrada en la OAC, Oficina de Atencién al Ciudadan o de titularidad Municipal. En estas oficinas,
se realizan todo tipo de gestiones comerciales, técnicas, etc. y ademas se da atencion telefénica. Fuera del horario comercial, ademas, se cuenta
con un teléfono disponible las 24 horas del dia para poder comu nicar posibles incidencias en el funcionamiento de la red, como cortes de
rtl hmhrsqgn+ ~udgzx re

Por otro lado, desde 2013 esta disponible una oficina virtual a través de la cual se pueden realizar gestiones como consultade facturas y
consumos, cambios en bs datos personales o en los detalles bancarios.

Por ultimo, en 2016 se ha seguido contando con un Community Manager externo que se ha encargado de la gestion de la cuenta de
Facebook, con el fin de dar un punto de atenciébn mas, donde poder avisar de posi bles averias, reclamaciones o sugerencias durante la mayor
parte de las 24 horas del dia. A través de este servicio, se ha generado nuevo contenido como consejos de ahorro para familias o videos de
difusién, como por ejemplo para la campafia antifraude. Las redes sociales, por tanto, se complementan con nuestra web corporativa, asi como
la emision de cufias de radio con cortes programados, avisos importantes, etc.

En la constante interaccién con los abonados de la companiia y ante la gestion de facturacion de otros servicios como el alcantarillado o el
saneamiento, surgen de manera necesaria reclamaciones que deben ser gestionadas para encontrar una solucién que pueda satisfa cer a
ambas partes. En este sentido, este es el nUmero de reclamaciones recibidas en 206:
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Por fugas
Registradas 52 42 37 47 178
Resueltas 52 42 35 41 170
Pendientes 0 0 2 6 8
Otros motivos

Registradas 24 19 48 107 198
Resueltas 24 19 46 89 178
Pendientes 0 0 g 88, 20

El motivo principal de las reclamaciones son las fugas, puesto que AMJASA proporciona, siempre y cuando sea posible, ayudas ara hacer
frente a altos consumos a consecuencia de pérdidas en las redes interiores. Duranteel verano de 2016, esta ayuda fue suspendida a causa de
la grave situacion de sequia que obliga a una mayor responsabilidad en cuanto al uso de agua y el mantenimiento de infraestructuras.

Por otra parte, gran numero de las reclamaciones por otros motivostienen su origen en el incendio forestal de la Granadella, donde se
concedi6é ayudas a los abonados afectados.

Emplead@s y sus familiarest.a cara visible de la empresa, encargada, entre otras cosas, de llevar a cabo esas acciones que pueden afectar
alresn cd firs jdgnkcdgro- Bnk > ang cngdr hmsdgmnr x ptd it ms nn,Qporeilotse
pone a su disposicion una serie de beneficios sociales.

Para la relacion con los empleados, se utilizan métodos mastradicionales puesto que la cercania es mayor. En la oficina principal estan
disponibles tanto un buzén de sugerenciascomo un panel de avisos. De esta manera se cubren los dos canales necesarios, uno ascendente de
los trabajadores a la direccion y otro en el sentido contrario. Ademas, y como veremos en apartados posteriores, existe una comision donde
representantes de los trabajadores y de la empresa se retnen periddicamente para intercambiar informacion.

h k
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M.I. Ajuntament de Xabia: Probablemente la entida d con la que mas ampliamente se relaciona la organizacién teniendo en cuenta que es,
por un lado, el Unico accionista de la misma, también cliente y por Gltimo y como se ha visto anteriormente, ente con el que se colabora a través
del cobro, de uno de sus servicios.

Para mejorar la comunicacion con los tres grupos de interés, anteriormente mencionados, se ha implantado en este 2016 una heramienta
informatica de registro de entrada y gestion de expedientes llamada Gestiona. Este software, permite, en prime lugar, ofrecer un nuevo punto de
entrada para las necesidades de los abonados. Existe un buzén electronico donde se pueden recibir notificaciones vy, por otro lado, es posible
rellenar telematicamente el formulario de instancia general que se registra directamente para su tramitacion.

My

iy,
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En segundo lugar, facilita las tareas de nuestros trabajadores puesto que permite gestionar expedientescompartirlos con los compafieros y
compafieras, gestion de firmas electronicas, etc.

Por ultimo, el Ayuntamiento de Xabia lleva varios afios utilizando la misma herramienta por lo que se han integrado en la de AMMJASA a aquellos
funcionarios que participan en la toma de decisiones de la compafia, como, por ejemplo, el presidente o el secretario municipal.

Administraciones publicas y reguladores: AMJASA como empresa distribuidora de agua potable, mantiene relacién con entidades publicas
como la EPSAR, la Confedeacién Hidrografica del Jucar, etc. asi como con otros Ayuntamientos, destacando el de Pedreguer puesto que es la
localidad donde estan ubicados los principales pozos de la compafiia y por su territorio circulan las tuberias que van al dep¢ sito de referencia.
Por ultimo, en este grupo se encuentra también los organismos reguladores como la Sindicatura de Cuentas o el Ministerio de &tienda, con los
gue periddicamente se intercambias datos, principalmente econémicos y de contratacion.

Agrupando estos Ultimosagentes, los medios disponibles para la relacion entre ellos y la Organizacion, son los tradicionales, como reuniones,
intercambio de documentacion escrita o por correo electronico. Adicionalmente, con los organismos que dispongan de ellos, tam bién se utilizan
portales electrénicos como por ejemplo la sede electrénica de la Agencia Tributaria.

Proveedores, contratistas:Son los responsables de que la organizacion disponga de los medios necesarios para llevar a cabo su objeto social.

Ademas del trato continto, fruto de la gestién de pedidos, realizacion de obras, etc., desde 2014 esta disponible, en la Web corporativa, una
seccion de perfil del contratante donde se da publicidad a todas aquellas relaciones contractuales que AMJASA contrae con proveedores y
contratistas.

Otros profesionales y gestores de agua de gran volumen: Aunque no directamente, también dependen de la actividad de la Organizacion,
los profesionales de la jardineria, agricultores, asi como el sector del mantenimiento de piscinas.

Sociedad en general: Asociaciones sectoriales y sin animo de lucro, futuros colaboradores o socios de proyectos a acometer, comunidad
educativa e investigadora, proximos clientes y usuarios de los servicios.

De manera similar a los clientes, con estos grupos se inteambia informacién de consejos de ahorro de agua, de sostenibilidad con el medio
a través de la pagina Web, redes sociales o la radio.

Dm 1/05 rd g otdrsn dm | "gbg” tm ngf mhrln c¢cd o gshbho bes§dalabht c ¢~
posibilidad, a la mayoria de los grupos de interés, de plantear sus inquietudes, sus necesidades, participar de la toma de deisiones de la
compainiia, etc. Se han producido, ya, varias reuniones en las que, en primer lugar, se realiza una exposion de las tareas principales que esta
llevando AMJASAa cabo en ese momento y a partir de ahi se les dan las riendas a los asistentes, entre los que se suelen encontrar, representantes
de asociaciones locales, del sector de la jardineria y fontaneria, del sector educativo o representantes de comunidades de propietarios. En la
pagina web www.observatoriaiguaxabia.es se puede encontrar mas informacion.



http://www.observatoriaiguaxabia.es/
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Medio Ambiente: Por ser, por un lado, el origen del recurso bésico de la actividad de la Organizacion y también destino final de ese mismo
recurso una vez ha cumplido con el ciclo integral.

K gdk bhyYm bnm drsd Ars jdgnkcdqo s m drodbh k mn otdcd dadeelans g ™ p't
Organizacion deja en el Ecosistema que la rodea sea minima.
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ESCTRUCTURADE GOBIERNGKk JUNTA GENERAL

La estructura de gobierno de la empresa, se establece por la naturaleza juridica de AMJASA. Se trata de una Sociedad Anénimaparticipada
por un Unico accionista, el M.l. Ajuntament de Xabia. El consistorio municipal es propietario al 100% del capital socibde la organizacién y, por
tanto, son sus representantes los que constituyen la Junta de Accionistas (en adelante, la Junta). Los estatutos estableceajeméas, como 6rganos
de Administracion y Gestion de la Sociedad, un Consejo de Administracion y la figua del Director Gerente.

La junta general esta constituida por los representantes politicos que forman
Junta General parte del pleno del Ayuntamiento. Formada por 21 integrantes, esta presidida

por el Alcalde la localidad o por la persona que legalmen te le sustituya. En
cuanto a la paridad de la junta, la integran 12 hombres y 9 mujeres.

En el Articulo 13 de los Estatutos de la Organizacién, encontramos las

CONSEJO DE funciones de la Junta.

ADMINISTRACION

Adoptar criterios de actuacion de la Sociedad.
- Nombrar, revocar o ratificar el Consejo de Administracion.
Fijar la remuneracion de los Consejeros.
- Elaumento o la reduccién de capital social, la transformacion, fusién o
escision de la sociedad y, en general, cualquier modificacién de los Estatutos

Sociales.
- Aprobar la creacié n de nuevas sociedades mercantiles con capital
DIRECCION AREA - propio o en participacion con otros asociados, ya sean éstos entidades u
“D:’I'r'"ﬂ:;‘;?"” GERENCIA e organismos publicos, o empresas igualmente publicas o privadas. Las nuevas
COMPRAS sociedades tendran por objeto la prestacion de al menos uno d e los servicios

propios de Aguas Municipales de Javea, en atencion a su mejora,
especializacion o ampliacion del marco geografico de prestacion.

- Emitir obligaciones.

- Aprobar las Cuentas Anuales y el informe de gestion.

- Las demas facultades que la Ley de Sciedades de Capital atribuye a

DIRECCION AREA
COMPETITIVIDAD la Junta General.

Para la valida constitucion de la Junta se requiere la asistencia de la mayoria
de sus miembros.

En
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ESCTRUCTURADE GOBIERNOk CONSEJO DE ADMINISTRACION

Tal y como se ha expuesto en parrafos anteriores, los estatutos de la
sociedad establecen que el Consejo de Administracion sea el 6érgano de
gestion y representacion de AMJASA. Al mismo, leorresponden los actos
y funciones propias de la organizacion, solamente limitados por los
acuerdos tomados en Junta General y los propios fijados en los estatutos.

Formado por nueves consejeros, de los cuales, un tercio deben ser
representantes de la corporacion municipal, esta presidido, al igual que
la Junta General, por el Alcalde del M.I. Ayuntamiento de Xabia, maximo
representante del Consistorio y de la propia Organizacion.

Corresponde a la Junta el nombramiento de los miembros que
ocuparan su cargo por un periodo de 4 afios renovables, con excepcién
de los miembros de la Corporacion, cuya pertenencia esta ligada a su
representacion en dicha Corporacion municipal. En el hipotético caso de
qgue cesaran de su concejalia, automaticamente dejarian de formar
parte del Consejo de Administracion. Las funciones de secretaria del
organo las realiza el Secretario Municipal, quien acude junto al Interventor
Municipal a las sesiones celebradas. Eso si, poseen voz, pero no voto. Lo
mismo ocurre, con el Director Gererte, encargado de transmitir la vision
del funcionamiento diario de la empresa.

Para que cada una de las sesiones programadas resulte valida, deberan
concurrir la mitad mas uno de los integrantes del 6rgano. Ademas, para
gue un acuerdo sea adoptado, debera ser aprobado por mayoria de
votos de los miembros presentes. En caso de producirse empate, el
Presidente posee voto de calidad, por lo que él mismo decidiria el
desempate.

omjoso

Consejer@s Mujeres Hombres

« 0 30-50 afig

0 30-50 afd@>50 arios

9

Consejos Celebrado:  Acuerdos Alcanzado: Retribuciones

@ 46 Unanimidad

*Retribuciones aprobadas por Junta General por asistencia a
Junta General, consejo de administracion y comisiones de trabajo.

Tramos de edad

Mujeres  Hombres

Menores de 30 afios
Entre 31 y 50 afios
Mas de 50 afos
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ESCTRUCTURADE GOBIERNGCk COMISIONES DE TRABAJO

En 2011, con el fin de integrar el Consejo de Administracion en el dia a dia

cd k ° dl oqdr ~ + r d cdbhch¢ hl ok ms®

contando con la participacion de los responsables de area de AMJASA,
mediante las cuales se transmite, directamente, las cuestiones que
posteriormente se tendran que decidir en el Consejo de Administracion.

Estas reuniones reciben el nombre de Comisiones de trabajo. Para poder
focalizar en los distintos departamentos de la empresa, se cearon tres
comisiones diferentes:

- Modernizacién y atencién al cliente.
- Mejora de infraestructuras y ahorro energético.
- Personal y Recursos Econémicos

Las comisiones de trabajo, se idearon, inicialmente, para estar formadas por
un numero maximo de 4 consejeros. Sin embargo, ante el interés y la utilidad
de las mismas, desde el principio asistieron la mayoria de los consejeros
indistintamente de la comision convocada.

Como se ha explicado, en estas reuniones, se facilita la toma de decisiones
de los miembros de nuestro Consejo de Administracion, puesto que reciben
la informacion de primera mano y la conocen con semanas de antelacion

a las reuniones del Consejo, lo que permite que puedan estudiar la
documentacion, los pasos que va a tomar la empresa, etc.

Por otra parte, y para tratar los temas especificos de personal se establecio
la Comision Paritaria, formada por tres miembros del Consejo de
Administracion y tres representantes de los trabajadores, elegidos en
elecciones celebradas a principio de 2016.

En 2016 han tenido lugar 22 comisiones de trabajo con una asistencia media
de 6 de los 9 consejeros, lo que demuestra un gran interés por estas sesiones

q 1t m°
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COMISION PARITARIA

" 83%
ASISTENC

73%
2%
71%
70%
69%
68%
67%
66%

Asistencia
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Se han detallado, por tanto, los érganos de supervision a
nivel estructural, pero, ademas, la Organizacion se somete a
diversos mecanismos de control, internos y externos.

Por un lado, a nivel interno y para determinados procesos
relevantes como el de contratacion o el de rendicion de
cuentas a Organismos reguladores, la Intervencién y la
Secretaria del M.I. Ajuntament de Xabia realizan funciones de
supervision de diversas tareas o documentos a presentar. Por
otro lado, la asuncién del cargo de miembr o del Consejo de
Administracién, estd sujeto a un régimen de
incompatibilidades regulado por el que se realiza un analisis
y declaracion expresa de compatibilidad para aquellas
personas que acceden al citado cargo.

Por otro lado, existe un contrato de asesoria en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales y Proteccion de Datos de
caracter personal en los que se establecen las bases para la
realizacién de revisiones periddicas para detectar posibles
deficiencias y areas de mejora.

En cuanto a sistemas de cmtrol externo, la Organizacion se
somete a la auditoria de cuentas anuales, en cumplimiento
del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, cuyo
dictamen referido al 2016 se presenta al final de esta memoria
y, por otro lado, a una auditoria operativa y de legalidad

cuyos resultados puede comprobarse en la pagina web de

AMJASA.

QmjQsa
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ESCTRUCTURAORGANIZATIVA- PLANTILLA

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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Uno de los elementos fundamentales que componen la
compafia son sus trabajadores y trabajadoras. Uno de los
mayores valores de cualquier empresa, en AMJASA,
consideramos a nuestr@s emplead@s piedra angular
necesaria para poder llevar a cabo, la tarea que se nos ha
encomendado, que no es nada mas ni nada menos que
llevar el agua potable a cada uno de los hogares de esta
localidad. Una tarea que confiere una gran responsabilidad
y que sin el trabajo de tod@s seria imposible llevar a cabo.

A fecha 31/12/2016, AMJASA
cuenta con 50 trabajadores, dos

de ellos, estudiantes de la
modalidad FP  Dual que
compaginan sus estudios con
practicas en nuestra empresa.
En relacion al afio anterior se ha
producido un aumento de 3

emplead@s. En 2016, ademas, @
han tenido lugar dos jubilaciones
parciales cubiertas mediante
bolsa de trabajo creada en 2015,
por uno de los empleados con
contrato de obra y con una
nueva empleada, cubriendo asi,
por primera vez, la plaza de
lector con una mujer.

Salario Base Medio Mensual

1181,66i

1091,96i

— =

Admlnlstramon

I

Mantenimiento
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Datos a 31 de diciembre de 2016

AMJASA, por el tamafio de su plantilla, no esta obligada a
tener constituido un comité de , aunque
dispone de un delegado de prevencion en representacion de
las trabajadoras y trabajadores en esta materia.

En 2011, tras las negociaciones etre Direccion vy
representantes de los trabajadores, se firma el tltimoConvenio
Colectivo con un periodo de vigencia de cuatro afios, en linea
con los derechos humanos y que otorga garantias y beneficios
sociales a la totalidad de la plantilla, con independ encia de la
modalidad contractual.

Cualquier cambio constitutivo de prérroga, revision o
rescision del convenio colectivo se debe tramitar de acuerdo
al Estatuto de los Trabajadores, siendo el plazo previo de
notificacion de la posible denuncia del mismo d e un mes
anterior al vencimiento. Para resolver cuantas dudas puedan
surgir en la presentacion del Convenio Colectivo, existe una
Comisién Paritaria con representacion de los ambitos
econdmicos y sociales, mediante tres vocales por cada uno de
dichos ambitos.

En 2015 se inicia una nueva negociacién a través de la
Comision Paritaria y a fecha 31 de diciembre de 2016 sigue sin
llegarse a un acuerdo.

Los representantes de los trabajadores se reunian en seis
ocasiones con la Direccidn para tratar diversos aspectos de
caracter laboral, en consonancia con el libre acceso de los
empleados a los o6rganos de Gobierno, no habiéndose
producido ningun incidente relacionado con la

Y
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garantizadas a través del Convenio Colectivo, mediante el
derecho a reunion recogido en el articulo 33 y el derecho de
asamblea del articulo 34. En el primer caso, los representantes
de los trabajadores disponen de una reserva de hasta 20 horas
mensuales retribuidas por reuniones motivadas por razones
sindicales. En el segundo caso, los trabajadores pueden
celebrar asambleas en los centros de trabajo, preavisando a la
Direccion, pudiendo disponer de los locales de la Organizacién
fuera de las horas de trabajo.
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ESCTRUCTURAORGANIZATIVA- FORMACION

Si la plantilla, es uno de los activos mas importantes de los que dispone la empresa y, ademas, es la encargada delévar a cabo todas las tareas
relacionadas con la gestion de un bien tan fundamental como el agua, la formacién y capacitacién de la misma, es una inversié n de futuro con
una alta rentabilidad. En AMJASA, desde hace varios afios, se perfila un plan de formaion anual, mediante el cual se realiza una programacion
estimada de cursos para cada afio. Para la realizacion del mismo, se definié un proceso en 2015 para el estudio de necesidadesformativas con
el fin de integrar en la preparaci 6n del plan, a todos los estamentos de la compafiia.

El proceso seguido es el siguiente:

1. Se reparte entre los trabajadores, el formulario de necesidades de formacién, mediante el cual, los miembros de la plantillaindican cuales
son sus inquietudes y cuales creen que podrian ser arsos de interés que permitan mejorar los procesos en los puestos de trabajos. Se
permite aportar tematicas generales para que el area de formacion busque los cursos adecuados o directamente solicitar la int egracion
en el plan de cursos concretos. Desde elarea de formacion, se proponen, inicialmente algunas tematicas que se creen susceptibles de
mejorar, para ver la aceptacion de las mismas.

2. El Coordinador de competitividad recibe las solicitudes y realiza un primer estudio de propuestas en el que se valoan aspectos como el
impacto positivo que podria suponer a la empresa, el coste de los cursos y las horas que requeriria la formacion. Se establece una lista de
prioridades de las necesidades propuestas.

3. El siguiente paso es iniciar la busqueda de los curse que cubran dichas necesidades.

4. Tras el estudio econdmico final y de viabilidad, se establece el plan de formacién y se pone en comun con la gerencia de la e mpresa.

A pesar de ser un plan, que se establece en el primer trimestre del afio, se trata de un @n abierto a recoger ideas durante todo el afio, con el
fin de adecuarlo a las necesidades que puedan surgir de las condiciones especificas de cada momento del afio.

En 2016 se han llevado a cabo, 13 cursos, en los que se han inscrito un total de 50 partiGntes. La plantilla media de AMJASA durante el 2016 ha
sido de 45,05 emplead@s, de los que 28 han participado en al menos un curso lo que demuestra una gran implicacion por parte ce la plantilla,
asi como la apuesta clara de la direccién por la capacitacié6 n de sus trabajadores y trabajadoras.

El nimero total de horas, multiplicando los cursos realizados, por las horas de los mismos y el numero de participantes ingos ha sido de 1.676
horas lo que supone un incremento del 112% respecto al 2015 donde sehabia aumentado un 18% respecto al 2014. El nimero de horas medio
por emplead@ ha sido de 37,2 horasCabe destacar el convenio con la Universidad Politécnica de Valencia que nos ha permitido realizar cursos
con gran interés en materia hidrica englobado en el contrato de Mejora de la eficiencia hidrica. Por otro lado, existe un Plan de Prevencién de
Riesgos implantado y la formacién en prevencion alcanza un 20% de la formacion total de la plantilla.
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Estos son alguno de los datos en cuanto al plan de formacién de 2016.

1.676

HORASORMACION

13

CURSOS

hH 112%

HORAS FORMACIO
RESPECTO A 201t

37,02

HORAS FORMACIO

| EMPLEAD@

28

EMPLEAD@S
PARTICPAN EN
FORMACION

20%

HORAS PREVENCI(
RIESGO LABORALL

Categoria

omjoso

Direccion y subdireccién
Area de administracion
Area de explotacion

Area de competitividad

Horas de formacion

Mujeres Hombres Total

4 120 124

316 10 316
242 872 1.114

- 112 .12
562 1.114 1.676

= HIDRAULICA

HORAS FORMACION POR CONTENIDO

= PREVENCION Y SEGURICS\BESTION Y ADMINISTRACION

40

= SOFTWARE TECNICO
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ESCTRUCTURAORGANIZATIVAK ABSENTISMO LABORAL

Para finalizar la seccién de la estructura organizativa, en lo que respecta al absentismo laboral, en el afio 2016 se han producido un total de 5
accidentes laborales que ha supuesto un nimero de horas pérdidas sobre el total de las disponibles en un afio del 087%. En cuanto a las bajas
médicas, se han contabilizado un total de 15, ninguna de ellas por maternidad. En estos datos no se han tenido en cuenta las ausencias
justificadas, no causadas por bajas, por no disponer de datos.

N° de accidentes producidos
Tasa de enfermedades
profesionales

N° de dias perdidos

Tasa de absentismo

N° de victimas mortales

5

77
087%

77
087%

N° de bajas por enfermedad 15 4 11
Tasa de enfermedades

profesionales - - -
N° de dias perdidos 470 102 368
Tasa de absentismo 5,33% 1,16% 4,17%
N° de victimas mortales . - .

En la empresa, la evaluacion del desempefio se realiza informalmente, de manera rutinaria en el desarrollo diario de la actividad realizada,
por parte del Director Gerente y de los mandos intermedios en relacion al personal a su cargo.

Para finalizar con el apartado de personal, 2016 se haproducido una demanda sobre practicas laborales resultando favorable a la empleada
demandante y se ofert6 la plaza de Coordinador de Competitividad por proceso de promocion interna, resultando en el ascenso del Responsabl e
Superior de Informética, plaza que a 31de diciembre de 2016, no ha sido nuevamente cubierta.
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OBJETIVOS DE FUTURO

Como se ha podido apreciar en apartados anteriores, parte
de los objetivos que se fijaron para el 2016 se han visto cumplidos.
Se ha aumentado el rendimiento de la red en casi un 6% dejandolo
a las puertas del 60% global, se han iniciado los trabajos de
sectorizacion, que han sido claves, precisamente, en dicho
aumento del rendimiento, se han iniciado las gestiones para el
proyecto de reutilizacién de agua, entre otras muchas cosas. Sin
embargo, queda mucho trabajo por hacer. Estos serian los
objetivos que nos fijamos desde AMJASA a partir del afio 2017,
algunos a corto plazo y otros que requeriran un mayor espacio de
tiempo para ser conseguidos.

1 En primer lugar, y aunque este afiose ha visto incrementado,
no se puede alejar el foco de seguir mejorando, en lo que a
rendimiento se refiere. El objetivo de la direccion de la
empresa es que el ratio entre agua suministrada y agua
facturada se acerque al 80%. Para ello, se presentan los
siguientes retos.

- Segquir con los trabajos de sectorizacion de la red: Ya se han
definido los grandes sectores de la red, y se han instalado
medidores sectoriales. Para el futuro, se requiere el estudio
de los rendimientos parciales de cada uno de ellos y definir
nuevos subsectores para seguir mejorando.

- Continuar con el plan de inversiones para modernizacion
de tuberias.

- Segquir con el cambio masivo de contadores, puesto que
son el instrumento de medida y que con la antigiedad
pierden precision, lo que puede provocar la disminucion
del contaje.

- Es necesario seguir trabajando en la lucha contra el fraude.

Qmjasa

Seguir con los trabajos, codo con codo con la Universidad
Politécnica de Valencia para la formulacion vy
mantenimiento de un modelo matematico que permita
simular el funcionamiento de la red.
Otro de los objetivos al que ha de hacer frente la organizacion
durante el 2017 es completar el ciclo integral del agua. Es decir,
conseguir la reutilizacién de agua depurada para riego en
zonas agricolas. Ya se han plaificado las primeras reuniones
con la comunidad de regantes para dar forma al proyecto.
Gestion del alcantarillado: En AMJASA nos planteamos como
reto futuro, la gestiébn integral del alcantarillado de la
localidad.
Debemos seguir en la direccibn de mejora maxima de la
eficiencia energética, lo que supone un gran beneficio
econémico para la organizacién, pero también una gran
ayuda para la sostenibilidad del medio ambiente.
Otro de los puntos, donde ponemos todos nuestros esfuerzos,
es en mejorar la atencion al cliente. Debemos ser capaces de
ofrecer una experiencia satisfactoria a aquellos abonados
gue requieran de nuestra atencion. Para ello, en 2017 se
pretende establecer un sistema de encuesta para evaluar la
satisfaccion del cliente para disponer de un feedback con el
gue seguir mejorando.
A pesar de que, a finales del 2016, hemos visto como nuestros
acuiferos se recuperaban gracias a las lluvias acaecidas en el
mes de diciembre, no debemos olvidar de donde venimosy lo
mal que lo hemos pasado. Por ello,uno de los objetivos que
nos planteamos desde ya es la de cuidar nuestros recursos
naturales, desde dos vertientes claras, la primera, hacer un uso
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razonable de los mismos en combinacion con el suministro de
agua desalada y la segunda, desde el reto de aj ustar la
demanda a las necesidades reales de la poblacion, esto es,
concienciando a los ciudadanos y ciudadanas de Xabia para

hacer un uso razonable del agua y reduciendo las pérdidas

por fugas de la red.

1 A través de la consecucion de los retos anteriores,
conseguiremos mejorar los margenes econdmicos de la
empresa lo que nos llevara a alcanzar el siguiente objetivo que
serd seguir trabajando en el plano social. Ayudando a las
familias desfavorecidas, facilitando planes de pago a nuestros
clientes o ayudando econ6micamente a asociaciones y
entidades locales.

I Por dltimo, aunque no menos importante, en AMJASA
seguiremos trabajando por una gestion comdn de un recurso
limitado, como el agua, en la Comarca de la Marina Alta.
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Participacion en la extincion de incendio

Durante el mes de septiembre de 2016 se vivié uno de los peores
incendios que ha vivido la poblacion de Xabia. Gran parte del
Parque Natural de la Granadella fue devastad o por las llamas.

Desde AMJASA se pusieron todos los medios necesarios para ayudar
a los bomberos y proteccion civil en las tareas de extincion. Se
adecuo el funcionamiento de las instalaciones para poder enviar el
maximo caudal de agua a la zona afectada, se repararon fugas en
acometidas y tuberias de mayor diametro, se cambiaron contadores,
etc. Ademas, se vio la importancia de la revisién anual de hidrantes
que llevan a cabo nuestros trabajadores.




Adquisicion Vehiculos Eléctricos

Durante 2016 Amjasa ha adqui rido dos nuevos coches eléctricos por
el sistema de renting. Se trata de dos furgonetas que seran utilizadas
- por los operarios en los desplazamientos para trabajos de reparacion
y mantenimiento de la red. Los coches tienen 150 kilometros de
autonomia entre las cargas eléctricas.

Amijasa sigue asi con su politica de eficiencia energética y respeto al Il
medio ambiente. Ya utilizan coches eléctricos para la revision de los
contadores, con lo que se ha constatado que generan un menor
mantenimiento y con un coste por kilometro muy inferior a los
alimentados con combustible, ademas de no generar ruido ni
emisiones al medio ambiente. \
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Campairia Antifraude

potable con el fin de cuidar acuiferos ‘,y maximizar la sostenibilidad,
de 2016 se inicio una campafa de lucha contra el fraude.

icaron las inspecciones, se dio difusion a través de redes sociales y
‘ademas se edité un video con las consecuencias que tiene, ademas
de para el infractor (con sanciones de hasta 3.00Q0), para el medio ambiente
y el resto de abonados, la manipula‘pién de los consumos.
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Acciona ; proveedora de agua de AMJASAcon origen en la planta desalinizadora, en base al contrato por el que el M.1. Ajuntament de Xabia
dicaba su construccion y explotacion temporal, esta obligada, como medida ambiental incluida en dicho proceso de contr atacion, a
de VlgllanC|a Ambiental.

realiza gxlentes medi &g_amblentafes

- Con D| perl dico del efluel _de salmu ra garantizando el cumpllmlens) de las especificaciones establecidas en la Autorizaci 6n
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Se ha producido un significativo descenso en el consumo
. Esto sedebe al constante trabajo técnico que tiene
n adecuar las instalaciones de AMJASA a las
ades reales de las mismas. Se han sustituido bombas de
impulsién por otras ﬁn especificaciones mas ajustadas a la

tual, se han reducido presiones, etc. Con todo ello,
o reducir el consumo un 15% respecto al 2015y

" 2015. Sin embargo, sé’“de )

e movu de AMJASA ha aurn

el aumento de la plantllla lo o' e ocasiona eI
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En 2015 se puso en marcha la estaciéon de filacion de IRYDA
donde se utiliza Hipoclorito, a diferencia de en el depdsito de
Rompudetes donde se clora con Cloro-Gas. Ese es el motivo de

%

observar en el cuadro comparativo que AMJASA ha
us emisiones de CQ en casi 500 toneladas desde el
Esto se debe a que, la mayor parte delos gases de
56,89 ' _ { ern‘fhdero provenian del consumo eléctrico del
conjunto de instalaciones. Sin embargo, gracias al trabajo de
studio para la eficiencia energética llevado a cabo por la
; ‘ -l npresa, y sobre todo a que el contrato actual, y el futuro, d
- | : : =1 R istro eléctrico incluye una clausula para que el 100% de |
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b oz /‘ & /e D i B NPT SR renovables con emision 0, se ha conseguido re
Eo las t ; mitidas por la organizaci
| @97% = @O0,01% ™ myn I%

Electricidac Gasolina Gasaoil
™ J otras emisiones significativas al aire, salvo las expresa

6,92 2,68

Electricidac Gasolina Gasoll

_No se han identificado cc ignificati materiale
/alorizados, y debido a la i ja procesos
aciones y maquinaria de la Sociec eran NOXx

‘ 3

l . significativos los posibles impactos™ %
i \productos y otros bienes y
 de la Organizacion, asi
de residentes en el




Memoria RSC & 2016 0 mJ.QS Q

O 4 Desempeio Social



| Memoria RSC & 2016 | Q mJQSQ

EMPLEAD@S Y FAMILIARES

Como se explicaba anteriormente, la empresa considera que su plantilla es uno de los activos mas importantes y que por ello,se pone a su
disposicion una serie debeneficios de accion social establecidos en el Convenio Colectivo vigente.

Parte de estas ayudas que reciben son:

0 Ayudas por estudios para determinados grados, en beneficio de los hijos de los empleados y de ellos mismos.

0 Abono de primas para seguros de vida.

o Abono de gastos por protesis no cubiertas por la Seguridad Social y otros decaracter médico farmacéuticos, siguiendo
determinados criterios de pago establecidos en Convenio, para empleados, conyuges, parejas de hecho e hijos u otros familiares
a cargo.

o Premio de vinculaciéon cuando se alcanzan los 20 y 35 afios de servicio continuads.

0 Premio de matrimonio y nacimiento.

Por poner un ejemplo, en 2056, AMJASA ha destinado un total de 5.89692 euros al abono de los gastos de indole médica descritos
anteriormente.

En cuanto a igualdad de trato y oportunidades , el Convenio Colectivo regula, en su articulo 37, el principio de igualdad de trato entre hombres
y mujeres, debiéndose recoger y observar en la interpretacion y aplicacion de todas las normas del citado convenio, y concret amente en los
siguientes ambitos:

0 Acceso al empleo.

Contratacion.

Clasificacion profesional.

Condiciones laborales en general, y retributivas en particular.

Politica de formacion.

Promocion profesional y econdmica.

Distribucion de la jornada y acceso a los permisos en materia de conciliacion.
Suspensién y ekncién del contrato.

O OO OO0 0o o

Durante 2016, no se ha registrado ninguna queja ni denuncia en cuanto a situacio nes discriminatoria y, no se ha producido una baja por
maternidad dandole facilidades para aspectos como la lactancia, etc.

Los sueldos y salarios de Iplantilla de AMJASA han supuesto en 206, 1.327.238,14uros, lo que implica un aumento del 5% respecto del 2015.
Hay que tener en cuenta en este aumento, que la plantilla media de AMJASA en 2016 se ha visto incrementada en 4,56 unidades ygue se ha
produc ido también un proceso de promocion interna. Otro aspecto a tener en cuenta es la presencia en plantilla de dos personas con minusvalia,
gue representan cerca del 5% de la plantilla media de la empresa en 2015.
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SOCIEDAD

Recogida de tapones para Olaya

Los trabajadores de AMJASA realizan una donacion a Glayaa
con osteogénesis imperfecta. Ademas, se participa también €
campafa de colaboracion mediante la recogida de tapones
plastico.

Ayuda a afectados por el incendio forestal

Tras el incendio forestal que afecté a la Granadella y la sustity
de contadores quemados, reparacion de fugas causadas
tuberias quemadas, etc. se procedio a la lecturdodecontadores
en la zona afectada. Pronto se constatdé que el incendio h
generado grandes consumos a nuestros abonados, en parte pc
fugas producidas y también por la utilizacion de las piscinas
parte de los bomberos para las labores de exfinci

Desde el consejo de administracion de AMJASA se tomoé la de
de aplicar el consumo del afio anterior, en el mismo periodo, a tc
los abonados afectados.
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Jornadas Nexo AguBnergia

Amjasa, y el Instituto Tecnoldgico del Agua (ITA) de la Unite
Politécnica @ Valéncia ofrecieron el pasad@rnes 11 de marzde
2016f I & 22 NJy I Rl & & 94 en ¢l SiélRurband de
I 3 d2Uréfato de analisis y debate sobre los consumos necess
de energias como electricidad o gas para producir y distribu
agua En la jornada se abordar los retos que afronta el secto
como es atender la demanda de los millones de turistas que
visitan, y que en Espafia supone captar, potabilizar o des
transportar, distribuir, drenar, depurar y devolver al medio natu
casi 5000 Hm3 cada afio, sin contar el gasto energético a ni
domeésticos. También, la necesidad de reducir estos consumos
luchar contra el cambio climético y el efecto invernadero, asi c(
mejorar la competitividad del secto§e analiz6, tambiériodo el
gasto ligado a las distintas etapas del ciclo urbano del agua en
de la eficiencia energética e hidrica, y también fomentar
economia circular.

Entre los ponentes stuvieron expertos en materia hidrica com
Enrigue Cabrera Francisco Argui de la Universidad Politécnica ¢

Valenciay el gerente de Amijasa, Josep Lluis Henarejos.

Medidas de gestion de cobro para abonados en situaciéon de pobreza energética

Desde principios de 2015 y con el objetivo de actuar ante situaciones de pobergéteza, AMJASA dispone den procedimiento de gestion de
cobro que inclye medidas para facilitar el acceso al indispensable recurso del agua, por parte de aquellos usuarios con dificultadesgaea
pago de los recibos, en colaboracion con ekade Servicios Sociales del M.l. Ajuntament de Xabia. Dichas medidgeniralaplicacion de

moratorias en el pago de recibos para aquellos abonados con dificultades econémicas que cumplian una serie de requissitas)yeieion por
parte de Servici® Sociales.
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En 2016 se ha dado inicio a las reuniones del nuevo Observatc
I@igua, un organismo publico de participacion ciudadana que
encarga de planificar las politicas hidricas para que, en un fy
marcado por el cambio climéatico, se garantice a las fut
generaciones un acceso al agua sostenible con el paisaje, la econg
el medio ambiente.

La finalidad del Observatori di€digua es asesorar en la toma
decisiones necesarias para seguir giramdo el que es un servici
publico de calidad y su gestion patrimonial 6ptima, al mejor precio |
el ciudadano. Nace con caracter consultivo, informativo,

asesoramiento y propuesta de todas aquellas iniciativas relative
abastecimiento, saneami¢o, depuracion y la reutilizacién de las agu
del municipio

Entre sus funciones esta proponer sugerencias € iniciativas, red
opiniones ciudadanas, informar sobre programas de actuacion,
presupuestos y las tarifas del servicio, promover la elabhorade
estudios o trabajos de investigacion sobre el Ciclo Integral del ag
detectar las necesidades existentes, realizar el seguimiento de
acuerdos que adopten los 6rganos de gobierno competentes sobr
propuestas planteadas por el Observatori

El Observatoriesta compuesto por representantes municipales,
vecinos de los tres nucleos de poblacion con que cuenta el munig
asi como de urbanizaciones y diseminados, de la organizacid
consumidores y de la Asociacién de Amas de Casa.

Tambiénhay representacion del sector del profesional del agua,
Amjasa, de comerciantes y hosteleros, del sector agrario e industi
del sector educativo, ademéas del Consell dels Xiquets.
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Ayudas al deporte local

Amjasacomo viene siendo costumbre éws Ultimos afos, invierte
parte de sus ingresos en fomentar la promocion del deporte
actividad fisica en la localidad.

Por ello, ayuda econémicamente en la preparacion de
temporadas deportivas, a los clubes y asociaciones, er
organizacion deventos, etc.

En 2016, por poner algunos ejemplos, se ha colaborado cd
triatlon Trixabia organizado por el Club de Atletismo Llebeig, cc
Joventut Xabia de baloncesto, el Club Deportivo Javea de futb
/ £dzo RQ9aOl O& - t 0 kids, 2l CEIE MubyS Bal, ¢
Club ciclista Xabia o el Club de Pilota.

Colaboracién con Asociaciones sectoriales

AMJASA, durante 261ha formado parte de la Asociacion Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamient@$AEFR), de la Asociacion
Espafola de Operadores Publicos de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS).

Aeas

AEAS es una asociacion profesional sin animo de lucro para la promocion y el desarrollo de los aspecios Asociacion Espafiola de

. P z . . . P A ] Abastecimientos de
cientificos, técnicos, administrativos y legalesadeservicios urbanos de abastecimiento de agua y saneamiento. Agua y Saneaniento

AEOPAS es una asociacion que tiene por objetivo promocionar la gestion publica del ciclo integral urbano del
agua frente a otros tipos de gestion. / ’

La participacion de la Gerencia en las joasgl congresos organizados o promovidos por estas asociaciones ha y 4
sido una constante durante el ejercicio B)Ton el objetivo de conocer e incorporar las mejores practicas al aeopas
funcionamiento de la Organizacion.
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PROVEEDORES

Se explicaba anteriormente que nuestros proveedores son parte importante
en que AMJASAsea capaz de alcanzar sus objetivos. Desde la empresa
concesionaria de la desalinizadora, encargada de suministrarnos gran parte
del volumen de agua que facturam os, hasta la empresa encargada de
proveer las piezas mas pequefas en el montaje de contadores, forman parte
de un engranaje que debe funcionar casi a la perfeccion para poder llevar a
cabo la actividad diaria.

Durante el 2016 se ha trabajado con untotal de 221 proveedores, repartidos
por toda la geografia espafiola, incluso alguno con sede en paises europeos
como Alemania. AMJASA debido a su naturaleza juridica, perteneciente al
sector publico, no puede incluir variables de localizacion geografica como
criterios de valoracion o solvencia de proveedores. Sin embargo, en aquellos
procesos en los que se cumplen las caracteristicas égales que permiten que
la adjudicacion se haga de manera directa, la apuesta de la Organizacién es
trabajar con empresas y profesionales del municipio, lo que se traduce en una
mejora de la economia local. Por supuesto, esto solo puede ser llevado a cabo,
por la profesionalidad, buen servicio y competitividad en precios que ofrecen
estas empresas. En el afio 2016, el volumen totajue los proveedores de Xabia
han facturado a AMJASA ha sido de 738.569,54uros.

Debido al gran equipo humano con el que cuent a AMJASA, nuestra filosofia
es llevar a cabo, con recursos internos, tantos trabajos como sea posible. No
obstante, existen determinadas actividades en las que estos recursos no son
suficientes, bien sea por la maquinaria que se necesita para su realizaciin
como por la preparacion y conocimientos que se deben poseer para llevarlas
a cabo. Cuando esto sucede, es imprescindible conocer que la empresa a la
gue se van a subcontratar estos trabajos es perfectamente capaz y cumple
con ciertos requisitos que forman parte de la normativa legal en diferentes
ambitos y sobre todo en materia de derechos humanos como por ejemplo la
seguridad y salud en el trabajo. Por ello, estos requisitos estan publicados en la
pagina web de la Organizacién para que sean publicamente accesiblesy los

QMmjQasa

candidatos dispongan de ellos, de manera actualizada en
cualquier momento.

En

concreto,

la documentacibn que se requiere

actualmente a los posibles subcontratistas es:

0]

Documentos que acrediten la personalidad del
empresario y la representcion, en su caso, del
firmante de la proposicion.

Alta en el IAE y justificante de pago del altimo recibo.

Declaracion responsable del licitador,

manifestando que no se halla incurso en ninguna
de las prohibiciones para contrat ar enumeradas en
el art.60 cel Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

Declaracion responsable de estar al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias con la
Administracion Estatal, Autonémica y local, y con la
Seguridad Social.

Acreditacion de tener suscrita una péliza de
responsabilidad civil para cubrir los dafos Yy
perjuicios que pudieran causarse en el
cumplimiento de los trabajos frente a terceros y
frente a AMJASA

Declaracién de disponibilidad de medios técnicos y

humanos para la correcta realizacion de los
trabajos y listado de los mismos

O Documentacion acreditativa del cumplimiento del Art. 24
de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales, y su

real

Decreto de desarrollo RD 171/2004 para la

coordinacion de actividades empresariales.
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Desde 2014, AMJASA cuenta con unas instrucciones de
contratacion que complementan lo dispuesto en la Ley de
Contratos del Sector publico. Estas instrucciones se encuentran
publicadas en la pagina Web. Con el fin de certificar que
todos los procesos de contratacion cumplen, tanto la Ley
como lo dispuesto en el documento interno, anualmente se
someten todos los contratos a una auditoria de legalidad que
posteriormente es publicada tambié n, para que todos los
ciudadanos y ciudadanas puedan acceder al informe.
Ademaés, se publican todos los contratos en la seccién del perfil
del contratante.

El volumen de trabajos subcontratados en 2016 ha ascendido
a 481.503,36euros, siendo mayoritariamente trabajos de
renovaciéon de la red e instalaciones de abastecimiento y
distribucién de agua.
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ACCIONISTAS Y REGULADORES

Xabia acuerda transferir 2.000m?® diarios a Teulada - Benitatxell Colaboracién con Agencias Meteorologicas MeteoXabia
Durante el mes de julio de 2016, Xabia y el Consorcio de aguas de Teulada Desde hace mas de 15 afios, AMJASA colabora con
Benitatxell, llegaron a un acuerdo para transferir 2.000mM diarios desde la Administraciones Pdblicas, lo que supuso, en 2001 el

desaladora a las localidades vecinas. reconocimiento de dicha colaboracion con la entrega de un

diploma acreditativo por parte del Instituto Nacional de

Meteorologia (ahora AEMET) dependiente del entonces

Ministerio de Medio Ambiente, al equipo humano encargado

de realizar las labores de registro de la pluviometria y
Sin embargo, ante la imposibilidad de continuar extrayendo agua del observacion meteorologica, que siguen desarrollandose

ultimo pozo que AMJASA tenia disponible, OCAIVE hos vimos obligados a actualmente.

cancelar dicha transferencia.

Con este acuerdo, se iniciaba una gestion comun a nivel interpoblacion al,
que trataba de aprovechar los recursos sobrantes de Xabia para poder
abastecer a las localidades de Benitatxell, Teulada y Moraira.

Este hecho, fue un duro revés para nuestra organizacion puesto que como
se ha expresado en repetidas ocasiones, AMJASA apuesta por una gestion
comarcal de los recursos hidricos.

Por otro lado, AMJASAcolabo raba con la organizacion local
MeteoXabia, mediante la instalacion de estaciones
meteorologicas en puntos del término municipal donde se
encuentran infraestructuras de la Organizacion.
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Ingresos Ventas netas mas ingresos
procedentes de inversiones 9.355.732,4z  9.299012,46  9.680.329,9:
financieras y venta de activos
Costes operativos Pagos a proveedores 6.736.148,61 7.544.5268 6.564.235,17
Salarios y beneficios Pagos totales a empleados 1.210.324,2¢ 1.299.095,6¢ 1.370.429,2:
incluyendo beneficios sociales
Pagos a gobiernos Tasas e impuestos 159.851,82 159.923,71 184.567,0C
Inversiones en la comunidad Aportaciones voluntarias 18.301,73 20.312,26 8.263,22

incluidas donaciones

Se puede observar una reversion del cambio de tendencia que se produjo en 2015. El afio pasado vimoscémo se producia una fuerte bajada
del valor econémico retenido en parte causada por una bajada de rendimiento de la red respecto al afio 2014. En 2016 vemos como se han
superado los nimeros de los dos ultimos afos, lo que tiene mas mérito teniendo en cuenta la fuerte sequia con la que hemos taido que vivir en
los dltimos tiempos.

Estos nameros tienen su explicacion principal en un aumento del rendimiento dela red. Como se explicaba en la anterior edicion de esta
memoria, nuestros recursos naturales, los pozos, han visto como los atferos que los alimentan iban descendiendo de nivel a ritmo vertiginoso,
hasta que en agosto de 2016 han dicho basta y en los atimos tres meses del afio ha sido imposible extraer ni un solo metro cubico. Esto obliga a
la compafiia a aumentar el volumen suministrado por la planta desaladora, cuyo coste por m 2 es bastante superior al del agua captada en los
pozos. Esto tiene una clararepercusion en los nimeros de la empresa, sinembargo, vemos gue la mejora respecto a 2015 ha sido notable. la
explicacién se encuentra, como se explica al principio del parrafo en la mejora del rendimiento de la red. Vemos que, a pesar de tratarse de uno
de los afios en los que Xabia ha acogido a un mayor numero de turistas, se ha conseguido reducir el volumen de agua suministrada y en cambio
veiamos en las primeras paginas de este documento que ha aumentado el volumen de agua facturada lo que tiene un gra n impacto en la
reversion de los indices econdémicos.

Se puede ver en el cuadro comparativo un ligero aumento en el Valor Econémico Creado, producido, principalmente, por ese aume nto de
agua facturada y en cambio un descenso importante en la partida de pago s a proveedores.



El objetivo, por tanto, debe ser continuar con la mejora del ratio entre agua facturada y suministrada, lo que permitira seguir mejorando los
nameros y seguir con las inversiones realizadas para modernizacion de infraestructuras, mejoragle equipamiento y seguir ayudando a
asociaciones y entidades locales.

Aunque en los ultimos meses se han recuperado los acuiferos, en los afios anteriores hemos sufrido las consecuencias del camdbiclimatico
viendo como la capacidad de extraccion de los po zos se ha visto reducida significativamente. Sin embargo, la escasez de agua puede suponer
una oportunidad, la de aumentar la capacidad de la planta desaladora para vender agua a las poblaciones vecinas.

Para finalizar, con el apartado econémico y en refer encia a ayudas y compensaciones que mejoran los resultados econémicos de AMJASA,
cabe destacar la exencion del 99% de la cuota integra del Impuesto sobre beneficios que se corresponde con las rentas derivad as de la
prestacién de determinados servicios publicos, entre los que se incluye el suministro y saneamiento de agua.
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Periodo objeto de la memoria
Fecha de la dltima memoria
Ciclo de presentacién de memorias

Punto de contacto para solventar dudas sobre la presente
memoria

Principios para definir el contenido

Principales aspectos abordados en la memoria

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métod os de valoracién aplicados en
la memoria.

QmjQasa

Afio 2016
14 de noviembre de 2016
Anual

Oficinas de AMJASA:

- Cami Cabanes, 88 Xabia

- OAC-Avinguda Trenc dEAIl ba,
Email: amjasa@amjasa.com

Teléfono: 965790162

El conocimiento del negocio, y la Organizacién y las
circunstancias relativas al Ciclo Integral del Agua en el ambito
local

eficiencia en | a gestiifn
eficiencia energética, inversiones en infraestructuras y
desarrollo local y social

(perdi«

No ha habido cambios.


mailto:amjasa@amjasa.com
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Indicador | Descripcion deindicador Péagina
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G41 | Declaracion del presidente 5
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G43 Nombre de la organizacion. 9
G44 Marcas, productos y servicios miégortantes de la organizacion. 9
G45 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 9
Indigue en cuantos paises opera la organizaciébn y nombre aquellos paises dq9
G46 organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una importancia es
para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.
G47 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 9
G49 Indicadores de gestién 10
G410 Plantilla &8
G411 Porcentaje de empleadasibiertos por convenios colectivos 100%
G413 Camb~ios significative que ha;_/a tenido .Iuga_r durante el periodo ijeto de anélisis' €28
- tamarno, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organiz
G416 Asociaciones a las que la empresa pertenece 53
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTUR
G418 Principios para determinar el contenido. 61
G419 Aspectos relevantes que se tratan en la memoria. 61
G423 Camb_ios significative en el alcance y el limite de cada aspecto con respecto a men 61
- anteriores.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G424 Lista de grupos dmterés. 23
G425 Criterios de eleccion de grupos de interés. 23
G426 Enfoque de la organizacién sobre la partagn de los grupos de interés. 23
PERFIL DE LA MEMORIA
G428 Periodo objeto del informe 61
G429 Fecha de la Gltima memoria. 61
G430 Qclo de presentacion de memoria 61



https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
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G431 Punto de Contacto 61
En la presente memoriiguran algunos de Ig
G432 Opcién conforme guia Contenidos basicos de la Guia para

elaboracion de memaorias de GRI
AMJASA, aunque no Vverifica laresente
memoria, se somete, anualmente a u
auditoria tanto operativa, como de legalida
de donde se obtienen la mayoria de datos

G433 Politicade verificacion memoria .
se presentan en este documento. El infor
de la auditoria correspondiente al ejerci
2016 se puede consultar al finde la presentsg
memoria.

GOBIERNO

G434 Estructurade gobierno de la organizacion 28

G437 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano supergwiierno. 23

G438 Composiciondel 6rgano superior de gobierno. 28

G440 Procesos de nombraimanto y selecciémlel érgano superior de gobierno. 28

G451 Remuneracion érgano superior de gobierno 29

ETICA E INTEGRIDAD

Valores principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos de con 21

G456 o "
cbdigos éticos.
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CATEGORI&AZCONOMIA

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO
G4EC1 |Valor economico directo generado y distribuido 58
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividadeg 59
G4EC?2 o . R
organizacion debido al cambio climatico
G4EC4 | Ayudas econdmicas recibidas de gobiernos 59
ASPECTO MATERIAL: ENERGIA
G4EN3 | Consumo energético interno 46
G4EN6 |Reduccién del consumo energético 47

(2 ]


https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
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G4ENY \ Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios \ 46
ASPECTO: AGUA

G4EN8 | Captacion total de agua segun la fuente 11
G4EN9 |Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua |11
G4EN10 |Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 19
ASPECTO MATERIAL: EMISIONES

G4EN15 |Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) 47
G4EN19 |Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero 47
G4EN21 |NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas 47

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

ASPECTO: EMPLEO
GALAL Numero total y tasfa\ de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados po 33
E— etario, sexo y region
Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecg 49
G4LA2 empleados temporales o de media jornad#esglosado por ubicaciones significativas
actividad
G4LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o pater 33
E— desglosados por sexo
ASPECTO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
G4LAG Tipq y tasa de Iesiones_, enfermedades prof_esionales_, dias perdidos, absentismo y nui 37
I victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo
ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION
G4LA9 IF’rt())meldio de horas de capacitacién anualesgropleado, desglosado por sexo y por categ| 35
e abora
Programas de gestién de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabili 35
G4LA10 . . : :
lostrabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
G4LAL1 Porcer_1taje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefi@yadmiib| 37
—— | profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional
ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GALAL2 Composicion de los 6rganos gebierno y desglose de la plantilla por categoria profesio| 29



https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
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ASPECTO: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglog 33
ubicaciones significativas de actividad

ASPECTO: MECANISMORBELAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abor 37
resuelto mediante mecanismdsrmales de reclamacion

G4LA13

G4LA16



https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
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Firma de Auditoria: BrainStorming Audit
C/ Sagrados Corazones 11, 4° D. CP: 28011 Madrid.

Informe de Auditoria Independiente
y Cuentas Anuales:
“Aguas Municipales De Javea S.A.”

Ejercicio 2.016

Teléfono: +(34) 91 017 85 00, web: www.bsaudit.es. email: administracion@bsaudit.es

amjasq  E

‘mnicipales de jsvea, 5 A

Firma de Auditoria: BrainStorming Audit
C/ Sagrados Corazones 11, 4° D. CP: 28011 Madrid.

Teléfono: +(34) 91 017 85 00, web: www bsaudit es. email: administracion@bsaudit es

INDICE
iNDICE
. INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE........cccconuusurimmnesenaneaens 3
. CUENTAS ANUALES 7
RAR A Pudloria Castitas Fnialer RCABTA]

Aguas Municipales de Javea S.A" (AMJASA)
Tjercicio 2.016 27T
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