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Declaracion Del Presidente Del Consejo
De Administracion y Junta General

For una gestion global y sostenible.

En AMJASA, como empresa publica, no solo perseguimos la efectividad en la prestacién de un servicio basico, sino que ademas ébemos
hacerlo bajo los pardmetros de sostenibilidad ambiental y de responsabilidad social. Nuestra mision no es solo bombear agua a través de
centenares de kilometros de tuberias (a veces con enormes dificultades; algunas estructurales y otras sobrevenidas), sino tahién participar
activamente de una sociedad mas justa.

En cuanto a lo primero, la sostenibilidad ambiental ha dejado d e ser una frase hecha bienintencionada para convertirse (o asi deberia
ser) en el centro de cualquier agenda publica responsable. Las sequias y el aumento de la temperatura asociadas al cambio cli matico son
una realidad preocupante; por el escenario que di bujan hoy y por el que nos amenaza en un futuro inmediato. A partir de ahi, no se trata
solo de saber si podremos seguir ofreciendo agua de calidad, sino a qué coste ecolégico y para cuantos usuarios sin forzar lasituacion mas
alla de lo que es razonable. En esa disyuntiva AMJASA juega un papel importante, pero no puede ser un actor aislado: nuestros esfuerzos por
ser cada vez mas eficientes y cuidadosos con el entorno han de verse apoyados por el resto de politicas municipales y aquellas que son
competenc ia de las demas Administraciones publicas. El debate de fondo, y el conflicto que debemos resolver, es nuestro modelo y tasade
crecimiento.

Por nuestra parte AMJASA, se ha marcado como objetivo la busqueda de nuevos recursos hidricos que complementen ladesalinizaciéon
y el ahorro del consumo en un 10% en los meses de mayor demanda. El verano de 2015 gracias a una intensa campafa de medios ya la
concienciacion de los usuarios, evitamos las restricciones de suministro. Asimismo, nuestro acuerdo con los ragtes de Pedreguer nos permitio
aumentar las reservas de las que disponemos.

Por otro lado, hemos defendido que la planificacion hidrica no se puede realizar pueblo a pueblo, en una carrera individual p or los
recursos, sino que debe obedecer a una planificacion comarcal. En 2015 ya exploramos esta posibilidad y hemos seguido trabajando en
ella. Por nuestra parte contamos con la experiencia y las infraestructuras necesarias para liderar esa planificacién en la Maina Alta a poco
gue logremos contar con la voluntad de quienes deberian ser nuestros socios naturales. Estamos convencidos de que con el agua solo es
posible la politica del bien comun frente a la busqueda de réditos de partido.
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En lo que se refiere a la vertiente social de AMJASA, gracias a la ge&n correcta de nuestros recursos econémicos hemos mantenido a la
empresa como uno de los grandes agentes dinamizadores de nuestro municipio. 2015 ha sido de nuevo un afio en que nos ha sido psible
firmar un gran nimero de convenios y patrocinios culturales, sociales y deportivos. De este modo, revertimos una parte importante de los
beneficios que generamos en actividades que generan un gran valor afadido y que de otro modo hubiesen tenido mas dificil conv ertirse en
realidad. Para nosotros es un motivo deorgullo que la marca AMJASA aparezca al lado de aquellas iniciativas de nuestros vecinos y vecinas
gue nos ayudan a mejorar a nivel colectivo.

En otro &mbito, este afio hemos firmado un convenio con UNICEF para colaborar también dentro de nuestras posibitlades con su gran
labor internacional. Creemos que esta alianza es un buen ejemplo del equilibrio entre la perspectiva global y la accion local.

Dentro de la empresa, 2015 ha sido afio de elecciones y como resultado de las mismas se ha producido una renovecion de los érganos
de gobierno y control de AMJASA. Fruto de esa renovacion ha sido la composicion paritaria del Consejo de Administracion. Es mia medida
de justicia social que refleja nuestro compromiso con el objetivo de la igualdad real entre hombres y mujeres en todos los ambitos de la
sociedad.

A grandes rasgos, esta es una fotografia valida de lo que hemos logrado. Pero no estd completa: faltan muchas otras acciones que
encontraran desglosadas en la presente memoria. Y muchas mas que se han ido reaizando en los meses de trabajo posteriores al cierre del
presente ejercicio. Aun asi no perdemos de vista que en AMJASA no podemos darnos por satisfechos y que hemos de seguir buscato
soluciones a los retos ambientales y sociales que tenemos por delantegue Xabia se encuentra en un momento clave de su planificacion
para los préximos afios y que en ese debate jugamos un papel fundamental; que la Marina Alta demanda politicas generosas, resp onsables
y coordinadas y que hemos de estar a la altura de lo que se espera de una empresa con la trayectoria y posibilidades de la nuestra; que
hemos de seguir apostando por las personas, las de dentro de la casa mediante la inversion constante en formacion y proyeccion, y en las
de fuera mediante el apoyo decidido alos proyectos que suman; que hemos de garantizar algo tan sencillo y tan exigente como que cuando
cualquiera de ustedes abra el grifo encuentre agua.

Para lograr juntos estos objetivos les invitamos a seguir apostando por AMJASA

D. José F. Chulvi Espafidbresidente del Consejo de Administracion y de la Junta General de AMJASA
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El Ciclo Integral Del Agua EnXabia

EnXabia, el ciclo integral del agua empieza y termina en el mar.

En los afios 70, estéocalidad empieza a emerger como destino,
en principio, turistico tanto a nivel nacional como europeo.
Ademas, muchos de estos visitantes extranjeros empiezan a fijar .
aqui su lugar de residencia. Estos hechos provocan una explosion CAPTACION
urbanistica que obliga a impulsar un plan de desarrollo de
infraestructuras hidraulicas con el que poder hacer frente al
aumento de viviendas.

Sin embargo, pronto se veria que los recursos hidricos de la REUTALIZAKION TRATAMIENTO
localidad no serian suficientes lo que histéricamente provoco
restricciones de abastecimiento. En ese contexto, y en blsqueda
de una solucién a estas situaciones de escasez, en 1977Aguas
Municipales de Javea, S.A.U. se constituye como empresa
municipal .

Lo hace para abordar los histéricos problemasgenerados por la
gestion del agua en el municipio, y siendo maxima responsable del
abastecimiento para consumo humano, con el compromiso de
prestar un servicio publico de calidad y consciente de estas DISTRIBUCION
dificultades en materia hidrica que aun a dia de hoy permanecen
en la memoria de las vecinas y vecinos de Xabia.

A pesar de contar con una ciudadania especialmente
concienciada con un uso responsable del agua, el estacionalismo ALCANTARILLADO
de la poblacién, unida a una sequia persistente en el tiempo, y que
ha afectado ciclicamente a nuestra comarca, no se han
conseguido resolver totalmente los problemas de suministro, lo que
obliga a la empresa a seguir trabajando en varios frentes con el fin
de que no falte ni una gota de agua a los habitantes de la Grafica 1 - Esquema ciclo integral del agua
localidad.
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Es légico pensar que los problemas de esta poblacién, sean compartidos por sus localidades vecinas, ya que, desafortunadamente, en el
territorio en el que nos encontramos, no se dispone de r&ursos como rios con caudal continuo, lagos o embalses. En estas circunstancias en,
en busca de soluciones conjuntas, en los afios 80 nace el Consorcio de Aguas de la Marina Alta, que depende de la Diputacion de Alicante.
Este es, segln los planes hidrolégos vigentes, responsable de la captacion y suministro de agua en alta a las diferentes poblaciones que lo
forman. Es logico pensar que

Sin embargo, en la actualidad, no todas las poblaciones de la Marina Alta, forman parte d el Consorcio, a pesar de que si comparten las
carencias hidricas. Este hecho, dificulta la gestion eficaz de un recurso escaso con el agua, a través de la adopcion de solwiones conjuntas
y global es, que beneficien a todos sus integrantes. De hecho, la realidad es que, tradicionalmente cada localidad ha tenido que afrontar
individualmente el problema del agua y que, por tanto, se han adoptado una mayoria de soluciones individualizadas, lo que ha llevado a
duplicidades de infraestructuras, mayores inversionesetc. Eneste contexto, Xaha, ante el aumento progresivo de su ciudadania comienza a
realizar inversiones para la adquisicién de pozos con los que poder aumentar los caudales disponibles. Asidesde los afios 70 adquiere pozos
en la localidad de Pedreguer, se construye un depdésito de cabecera en la localidad de Jesus Pobre, que posteriormente se aumenta, en
busqueda de poder captar mas agua y ademas ser capaz de almacenarla. Sin embargo, viendo que ciclicamente se repiten los prob lemas
de sequia y tras un verano donde se sufren resicciones de abastecimiento, obligando a distribuir agua salobre, en 2001 se acomete la
construccién de la Planta Desalinizadora de Agua de Mar (IDAM).

La obra se lleva a cabo con recursos econémicos municipales, sin recibir ninguna ayuda de administracione s autonémicas ni estatales.
Fueron, y siguen siendo, los abonados de la empresa municipal de agua los que hacen frente la inversién a través de las tasasle contratacion,
lo que ha supuesto un gran esfuerzo para la ciudadania. En un claro ejemplo, de la descoordinacion que afecta a la gestion hidrica, pocos
afios después, el Ministerio de Medio Ambiente, proyecta la instalacién de una planta desalinizadora en la localidad vecina de Denia.
Proyecto que finalmente no fue llevado a cabo.

Por tanto, gracias al esfuerzo de la poblacion, se ha garantizado durante todos estos afios, el suministro de agua potable en la localidad
y se ha permitido ayudar a otras localidades como Gata de Gorgos o el consorcio Teulada -Benitatxell a través del envio de agua desalinizada.
A pesar de ello, en los dltimos afios, y ante un aumento constante de la demanda, la capacidad de la IDAM comienza a antojarse insuficiente

por lo que se ha tenido que trabajar en otros frentes como, por ejemplo, en la firma del convenio con la Comunidad de Regantes de
Pedreguer.

Sin embargo, las previsiones no son halagiiefias por lo que Xabia apuesta por retomar el espiritu de la creacidén del Consorciode Aguas y
comenzar a aunar esfuerzos en aras de acometer nuevos proyectos de manera coordinada, que permitan dotar a la Comarca de una
infraestructura eficiente y sostenible para llevar a cabo una gestion solidariay eficaz de los recursos hidricos




Imagen 1 - El Montgd, a la izquierda el Depdésito de La Plana y a la derecha balsa para extincion de incendios

Otro proceso clave en el ciclo integral del agua en Xabia, es el saneamiento, realizado a través del alcantarillado y la depuraci 6n de
aguas residuales Aunque el ambito de ambas competencias corresponde a la Administracion local, en virtud de la Ley Valenciana de
Saneamiento, y a raiz de la construccion de la Planta de Depuracién de Aguas Residuales (EDAR) principal del municipio, esa Generalitat
Valenciana quien controla una parte del sistema de saneamiento de aguas residuales de Xabia. Las aguasresidualesde los sectores de
mayor concentracion urbana del municipio, son canalizadas, primero por la red municipal de alcantarillado, y después bombeada sdesde
las estaciones de la Fontanay de Duanes hasta la EDAREI resto del sistema @ aguas residuales es decir, la mayor parte de las urbanizaciones
del término municipal, queda fuera de este dmbito de depuracién de la EDAR deXabia. En estadrea importante del territorio, o hien se

dispone de unidades propias de d epuraciéon d e agua en cada urbanizacién, o bien el sistema es un sistema de depuracion propio de cada
vivienda; inapropiado .

La urbanizacion extensiva del municipio no siempre ha conllevado la c onstruccion de un sistama de alcantarillado suficiente , constituyendo

de nuevo, uno de los mayores retos de la poblacién, y fuente de motivacién para seguir trabajando en la mejora continua de la gestién del
ciclo integral del agua.

La reutilizacion del agua depurada es otro de los objetivos a acometer en los préximos afios como solucion para mejorar la calidad de los
acuiferos existentes, muy esquilmados y salinizados por la intrusién marina
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La Organizacion

Actividad

Aguas Municipales de Javea S.A.U. AMJASA, se crea en 1977
como empresa 100% MUNICIPADesde sus inicios, la actividad de
la Sociedad ha estado destinada a diversas funciones como la
adquisicion, extraccion, aprovechamiento y USO DE RECURSOS
ACUIFERQSk construccion de pozos, plantas desalinizadoras
depuradoras y potabilizadoras e instalaciones complementarias,
REDES DE CONDUCC|@nberias embalses y depdsitos de agua; el
almacenamiento, distribucién, evacuacion y control del agua ; el
TRATAMIENTquimico del agua, su desalinizacion, SANEAMIENTO Y
DEPURACIOMNsi como su posterior reutilizacion y redistribucion con
destino a usos diversos; explotacion y coordinacion de las
instalaciones necesarias; el ABASTECIMIENyuministro del agua
a los usuarios la prestacion de servicios relacionados con la
PROTECCION DFIEDIO AMBIEN;icluida la limpieza de espacios
publicos o privados; obras o servicios dedicados a la vigilancia o
proteccion de personas, animales o0 cosas; d& recogida,
destruccién, transformacion y RECICLAJE DE RESIDUGEH
comercializacion y ventay, en general, todos los servicios derivados
de la competencia mu nicipal en materia de residuos; la
fabricacion de recursos y productos energéticos a partir del
tratamiento de la biomasa, para su venta, uso y/o intercambio con
otros productos o servicios de igual oparecida naturaleza.

Imagen 3 - Estacion de filtrado IRYDA
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En2012,con mayor consciencia de la realidad medioambiental
y de los importantes retos a acometer desde la Organizacion, el
Consejo de Administracién acuerda ampliar el objeto social para
dar cobertura a futuras actividades a desarrollar en colaboracion
con el gobierno local, de manera que los servicios prestados
deriven de una gestion responsable y respetuosa con el medio
ambiente.

Concretamente, el objeto social queda ampliado con las
siguientes actividades: La prestacion de servicios de consultoria en
EFICIENCIA ENERGE"I,'IGA)STENIBILIDA@eguimiento, control y
gestion energética y ENERGIAS RENOVABLdE®o la promocion,
disefio, desarrollo, implementacién, suministro y gestion de la
explotacion de instalaciones de generacion; Disefio, distribucion y
comercializacion de energia obtenida de cualquier fuente;
desarrollo, implementacion de proyectos y soluciones energéticas
desde eficiencia energética, MEDIOAMBIENTAL energias
renovables, hasta cogeneracion y la GESTION INTEGRAle
equipamientos y estacionamientos urbanos.

El area en el que desarrolla su actividad se concentra en la
comarca de la Marina Alta , ya que, aunque se trata de la empresa
municipal de Xabia, se abastece de acuiferos de otras
poblaciones limitrofes como Pedreguer, ysuministra agua en alta a
otros municipios como Gata de Gorgos.

AMJASA abastece, por tanto, a particulares, empresas,
entidades publicas y a comunidades de diversa indole (regantes,
comunidades de propietarios, ...),en definitiva, a cualquier sector o
destinatario que se encuentre en el término municipal de Xabia, y
en el caso de otras poblaciones, al conjunto de sus habitantes.
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Imagen 4 - Bastidores de membranas en la desalinizadora
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Agua captada

Sy municbel damtis 41

El agua, como bien se ha explicado es el bien fundamental sobre el cual se basa toda la actividad de la empresa. Es por ello, gue AMJASA

centra mucho de sus esfuerzos en la captacion de este elemento.

El agua que AMJASA suministra proviene de tres origenes distintos Por un lado estan los pozos propiedad de la Organizacion,

encontrandose los mas importantes en las localidades de Pedreguer y Gata de Gorgos. El segundo, seria la Instalacion Desaladora de Agua
de Mar (IDAM) y, por ultimo, y desde el afio 2015, la Comunidad de Regantes de Pedreguer se establece como proveedor de agua en alta.

+ Volumen de agua captada en los pozos

Ocaive 1, Ocaive 2y Ocaive 2

BISMorets y Juanelo 2.138.801

AMJASA posee otros pozos de captacion en localidades como

Jesus Pobre o en el propio municipio de Xabia, como los pozos de
rhm dl a > gfn+

Chovada o Placé6Dmgnb "™ +
actualmente sin uso por diferentes causas.

Depésitos
Idam
Regantes de Pedreguer

drs—

Regecto al agua proveniente de la desalad ora, el proceso
comienza con la captacion de agua marina que tiene lugar en los
pozos, situados en el término municipal de Xabia, concretamente
dm k° o qshc” ALdypthc 0-
+ Onynr c¢d =~ ft° cd | g dm k°
término municipal de Xabia, que abastecen la IDAM:

s oy b~ 0os bhnmdr ‘dvr s m

Mezquida 11.320.270
1 Extraccion bruta de agua de mar -

2013 2014 2015

4.704.224 3.669.81¢ 2.138.801
2.629.423 4.202.07z 5.404.603

TOTAL m3

Depdsitos
Idam
Regantes de Pedreguer

- - 722.043
7.333.647 7.871.88¢ 8.265.446
64% 47% 26%
36% 53% 65%
- - 9%
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EDepésitos Mldam  ERegantes de Pedreguer

Gréfica 2 - Origen Agua Captada

Como se puede ver, tanto en la grafica como en la tabla resumen, el volumen de agua captada en los pozos, viene experimentando una
disminucion severa, causada por el periodo de sequia severa que afecta desde hace ya varios afios a la comarca de la Marina Al ta. Esto se
traduce en una mayor aportacion desde la IDAM, que tiene como ventaja que la planta desalinizadora permite reducir la presion de
extraccion en el sistema de explotacion de la Marina Alta, considerada intensiva (indice de explotacion superior a 0,8.),y concretamente, en
la masa de agua 080.180Xabia, con un aprovechamiento especialmente intenso.

Sin embargo, en la época estival y ante la disminucién de recursos hidricos presentada por los pozos ha sido necesario buscasoluciones
alternativas para poder aumentar los caudales. De ahi, que en agosto se formalizé elcontrato con la Comunidad de Regantes de Pedreguer.
Esta medida se basaba en la mejora de la oferta, pero adicionalmente, se trabajé en tratar de disminuir la demanda. Para cons eguir este fin,
se lanzo en Internet, Redes Sociales y medios de comunicaciénuna campafa que tenia como objetivo la disminucién de un 10% en el
consumo total de agua. Se realiz6 un video (e puede ver aqui) que tuvo mas de 7.000 reproducciones y se repartieron panfletos en espafiol
e inglés. Finalmente, lacampafia fue un éxito y se consiguid rebajar algo mas de ese 10% fijado como objetivo

12
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Calidad del agua

Con el fin de asegurar la calidad del agua suministrada, tras la captacion de la misma en los pozos, ésta es conducida a la estacién de
filtrado en Iryda, donde pasa por un conjunto de filtros de arena y donde se realiza una primera cloracion. Posteriormente, € almacena en
el depdsito de Rompudetes, ubicado en Jesus Pobre donde, antes de ser impulsada a la ed, se controlan los parametros y se incorporan los
elementos necesarios para que estos cumplan con los requisitos establecidos. A su vez,lagua proveniente de la desal inizadora, es tratada,
con caracter previo al suministro a la red, por la IDAM, donde se realiza un pretratamiento para desinfectar y eliminar organi smos vvos y
posteriormente se pasa a unos grandes filtros de arena, cuyas membranas, de materia organica, separan el liquido en dos partes, una de
agua pura (45%) y la otra muy salada (55%), pasando por ultimo un proceso de 6smosis.

El resultado de la combinacién de ambas fuentes y tratamientos proporciona una calidad excelente para el consumo humano, toma ndo
como referencia los criterios del Real Decreto. 140/2003 de 7 de febrero, por el quese establecen los criterios sanitarios de la calidad del
agua de consumo humano y el Decreto 58/2006, de 5 de mayo, del Consell, por el que se desarrolla, en ekmbito de la Comunidad
Valenciana el mencionado R.D.

Para AMJASA es de vital importancia conocer los niveles que presenta el agua que abastece a sus clientes, por ello, el departamento
técnico de la Organizacion, dedica parte de sus esfuerzos a velar por qué se cumplan los ratios establecidos en las normativas. Para ello se
realizan analiticas periddicas por parte de Acciona tanto en la Planta desalinizadora como en el conjunto de toda la red.

En total, en 2015 se han realizado los siguientes analisis:

Completos depdsitos 15
Completos red de distribucién 3
Completos pozos 10
Control depdésitos 64
Control red de distribucién 21

Control grifo de consumidor 24

13
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Como se puede apreciar, se han realizado mas de 1.600 analisis, todos ellos con resultados 6ptimos y con todos los parametros dentrde

los limites marcados en las normativas. Respecto al afio 2014, ha disminuido el nimero total de controles, teniendo en cuentgue el volumen
de agua captado en los pozos es menor al del afio anterior.

Mensualmente, se introducen en la pagina web del SINAC y en la pagina web de AMJASAY también en medios de comunicacién locales,

datos relativos a la calidad del agua suministrada referentes al cumplimiento de los valores establecidos para los parametros exigidosen la
normativa anterior, conservandose en un registro los resultados de las analiticas realizadas.

Imagen 6 - Depdsitos cloro IRYDA

Imagen 7 - Vélvulas para cloracion en Rompudetes

14
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Red de distribucién de agua

Tras el proceso de captacion de agua, para que llegue hasta su consumidor final, ésta es transportada a través de los diferentes elementos
de la red, lo que se conoce como distribucién. Para ello, desde los pozos deOcaive (I, Il y 1l Bis), Morets y Juanelsituados en Pedreguer, asi
como desde la Comunidad de Regantes de esta misma localidad, el agua llega a la estacién de filtracion de Iryda. Alli, es conducida a los
cuatro filtros disponibles donde se rebaja la turbidez y se realiza un primer proceso de cloracién. Posteriormentea través de largas tuberias,
llega al depésito de cabecera de R ompudetes, situado en la cota 95 sobre el nivel del mar (snm) desde el cual parten dos conducciones
generales de 400mm. La tuberia norte, denominada Barranqueres y la conduccién sur, denominada C abanes. Estas dosanalizaciones,
forman un triangulo o anillo principal al cruzarse con la tuberia principal proveniente de la desalinizadora, de 500mm, desde la cual se inyecta
el agua producida por la IDAM,directamente a red, me diante un control de presiones.

De este triangulo o anillo prircipal, surgen todas las ramificaciones que se dirigiran a cada uno de los diferentes sectores de la poblacion.
Una de las peculiaridades de Xabia, es que, debido a su especial orografia, se producen una gran cantidad de variaciones de ¢ otas, lo que
hace ne cesario que, para llegar a algunos sectores, se precise de estaciones de relevacion, depositos secundarios y bombeos, que pemitan
salvar las particularidades del terreno.

Imagen 8 - Perfil de elevacion entre IDAM y depésito de La Plana

Para llegar a todos los hogares, AMJASA dispone de una red de tuberias de alrededor de 600 km. A pesar de ser ungoblacién de cerca
de 30.000 habitantes, la extensién de su red es comparable a ciudades mucho mas grandes como Santander. Esto repreenta un reto
importante para la empresa, puesto que la posibilidad de sufrir fugas, aumenta proporcionalmente. Por este motivo, se requiee un esfuerzo
constante de control del estado de las tuberias y realizar inversiones periédicas para la renovacion de las mismas. En el afio 2015 se han
instalado casi 10.000 metros de conducciones nuevas, siendo el 90% obras de renovacion de tuberias con méas de 30 afios.

Estas condicioneshacen de la red de distribucion de  AMJASAun patrimonio con exigentes requerimientos de inversion enrenovacion y
mantenimiento, siendo ésta una de las prioridades de la Organizacion en los Gltimos afios.

15
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Imagen 9 - Imagen de la Red de tuberias en el GIS
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En cuanto al tipo de material y antigledad de las tuberias:

m Polietileno ® Fundicién dictil

Materiales Metros %
Fundicién ddctil 113.991,5E 20%
Polietileno 281.549,9E 47%
Fibrocemento 162.987,97 27%
Hierro Galvanizado 27.992,34 5%
PVC 7.587,87 1%
Total 594.109,68 100%

MATERIALES

m Hierro Galvanizado mFibrocemento mPVC

Gréfica 3 - Porcentaje de tuberias por composicion

amjasa

municipals de b,
35as munCRBIEE 56 9963, A

Antiguedad 2014 (%) 2015 (%)
Menos de 15 afos 19,4% 21,1%
Entre 15y 30 afios 13,9% 13,9%
Mas de 30 afios 66,7% 65,1%
Total 100% 100%

ANTIGUEDAD RED

H Menos de 15 aflos  mEntre 15y 30 afios m Mas de 30 afios

Gréfica 4 - Porcentaje de tuberias por antigiiedad
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Se puede observar, como el porcentaje de tuberias de mas de
30 afios es, a pesar, de haber disminuido respecto al afio anterior,
del 65% sobre el total de la red. Como con la mayoria de
materiales, las conducciones se deterioran con el paso de los afios,
por lo que aumenta el riesgo de sufrir reventones o fugas, por ello,
la renovacion de la red supone un gran reto para la Organizacion,
pues permitira mejorar los rendimientos de agua facturada
respecto a la captada vy, ademds, disminuir los costes en
reparaciones.

Imagen 10 - OM150215 en Calle Picacho

Con motivo de la mejora de la red, en 2015 se han llevado a
cabo 40 obrasdentro del Plan de Obras de Renovacién de la Red,
cuya finalidad ha sido la instalacion de nuevas tuberias y la
renovacion de la red actual y sus instalaciones, centrandose
mayoritariamente en aquellas zonas de red con antigiedad

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

superior a 30 afios En total se han sustituido 9.428 metros de tuberias
y se han afiadido 566 metros a los ya existentes.

Estos numeros, que ya de por si impresionan por su magnitud,
cuando son relativizados, llaman ain mas la atencion. Por ejemplo,
si tomamos como referencia la poblacion de Xabia que figura en
el INE (Institto Nacional de Estadistica), en el afio 2015, que es de
27.681 habitantes y la longitud total de la red de distribucion, vemos
que la ratio es de 21,46 metros por habitante. Esta cifra seria similar
al célculo relativo al nUmero de abonados que a fecha 31 de
diciembre de 2015 es de 27.199Sin embargo, hay que tener en
cuenta la peculiaridad de que en temporada alta la poblacion se
multiplica por cuatro.

Imagen 11 - OM150223 en Calle Penyaparda
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Para poder llevar un control de todos estos elementos que forman, una red de distribucién tan extensa, es necesario contar con
herramientas tecnologicas a la altura. Por ello, AMJASAcuenta con un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS en inglés)en el que se
representa cada uno de los elementos (tuberias, valvulas, depdsitos, etc.) y que ademas permite conocer las caracteristicas @ cada uno de
ellos. Por ejemplo, se puede saber el didmetro y material de una conduccion, su ubicacién y a qué abonados suministra el agua, sin necesidad
de desplazarse a la zona donde estd ubicada. Por tanto, en un proceso de renovacion y mejora, en 2015 se ha sustituido la angua
herramienta GIS (en funcionamiento mas de 10 afios), por una mas moderna y estandarizada que permitird incorporar nuevas
funcionalidades y que dispone de una parte web que se podra hacer publica en aras de una mayor transparencia. Otra de las car acteristicas
es que esta herramienta unificara tanto el servicio de agua potable, como otros de gestién munic ipal, como puede ser el alcantarillado o el

alumbrado.

Imagen 12 - Pantalla del antiguo GIS

Otro de los puntos fuertesen los que hay que trabajar es en la necesidad de desarrollar un modelo matematico que, conjuntamente con
el GIS, permitira simular cambios en loglistintoselementos, para conocer sus consecuencias, sin necesidad de llevarlos a cabo.
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Agua facturada

Las caracteristicas demograficas y orogréaficas de la localidad,
hacen de Xabia un abastecimiento con unas condiciones
especiales frente a las que se perciben como tipicas en la mayoria
de poblaciones.

En primer lugar, existe una peculiaridad en cuanto a la
dispersion de suministro, en tanto en cuanto nos encontramos en
una poblacion muy extensa con un gran numero de viviendas
unifamiliares por lo que, a pesar de no contar con un gran numero
de abonados en comparacion, la amplitud es mayor, lo que
dificulta la tarea de llevar el agua a todos nuestros clientes. En las
zonas urbanas (Casco Antiguo, Puerto y Arenal)la vivienda tipo son
edificios de varias viviendas mientras que fuera de estos nucleos,
nos encontramos con viviendas unifamiliares, muchas de ellas con
jardin y piscina. Esto origina ciertas excepcionalidades, como que,
en alguna de las zonas, los picos de consumo se registran por la
noche como causa de los riegos automaticos.

Por otro lado, esta presente la estacionalidad de la poblacién
en numero de habitantes que en los meses de julio y agosto puede
multiplicarse hasta por 6.Volviendo al parrafo anterior, vemos que
en las zonas urbanas (en menor medida en el Arenal) la poblacién
es fija para todo el afio, mientras que fuera de ellas, es donde se
acumula la mayoria de turistas y visitantes. Ademas, encontramos
ahi también, una gran cantidad de residentes extranjeros cuyo
patrén de consumos es diferente a los de la poblacion local.

Otra de las peculiaridades de este abastecimiento es que
apenas cuenta con industria por lo que la gran mayoria de
contratos son para consumo doméstico, por lo que los dos puntos
anteriores influyen en gran manera sobre el consumo de agua.

Ya hemos visto que, en el afio 2015, se ha producido, respecto
al 2014, un aumento del 5% en agua suministrada. Sin embargo,
¢,cOmo se ha traducido eso con respecto al agua facturada? La

amjasq

realidad, es que la organizacién ha sufrido un pequefio varapalo,
en este aspecto, puesto que a pesar de haber aumentado el
namero de m3, éste Ultimo, no es proporcional a la diferencia en
cuanto al volumen suministrado. Eso significa una pequefia
recesion a la progresion que se experimentd en el rendimiento
(agua facturada/ ag ua captada) de lared en el afio 2014.

2013 2014 2015

Volumen de agua facturada  3.786.074 4.360.911 4.296.351

Agua captada 7.333.647 7.871.88¢ 8.265.446
51,63% 55,40% 51,98%
Rendimiento
2015
2014
2013
0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000

Agua captada m VVolumen de agua facturada

Gréafica 5 - Rendimientos de la Red
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Estos datos, suponen un revés, que obliga a la organizacion a

centrar su objetivo en mejorarlos. Para ello, a finales del 2015 se

empiezan a sentar las bases para trabajar en tres frentes, ademas
de continuar con las obras de mejora de la red. En primer lugar, la
sectorizacion, definiendo sectores hidraulicos y colocando
contadores a la entrada de los mismos lo que nos permitira
conocer cuanta agua se inyecta a una determinada zona para
compararla con la suma de los consumos factu rados a cada uno
de los clientes que dependan de ese contador sectorial. Este
trabajo nos dara un diagndstico de lo que esta pasando en un
determinado grupo de tuberias. A partir de ahi se abren los otros
dos frentes mencionados. En aquellos sectores donde el
rendimiento no sea 6ptimo se iniciaran trabajos de deteccion de
fugas y control de fraudes.

Ademas del servicio de abastecimiento de agua, AMJASA se
encarga también de la recaudacion de los canones de
alcantarillado y saneamiento. Estos cobros se hacena través de los
recibos emitidos bimensualmente y posteriormente son liquidados
con las administraciones correspondientes, en este caso el M. |
Ajuntament y la Entidad Puablica de Saneamiento de Aguas
Residuales (EPSAR) empresa responsable de la planta
depuradora. Los importes recaudados para cada uno de estos
servicios, durante el 2015 ha sido de237.529,81 en el caso del
alcantarillado y 2.888.134,6@en el caso del saneamiento.

Por supuesto, la gestion y recaudacion de estos servicios, supone
la necesaria atencion y dedicacion a reclamaciones presentadas
por los abonados. En total, en 2015 se han registrado:

Sy municbel damtis 41

Por fugas
Registradas 54 47 65 91 257
Resueltas 54 47 60 89 250
Pendientes 0 0 5 2 7
Otros motivos
Registradas 13 6 39 38 96
Resueltas 13 6 37 32 88
Pendientes 0 0 2 6 8

Se puede ver que el 78% de las reclamaciones, han sido por
fugas producidas y se ha solicitado la ayuda que dispone la
Organizacién. Otras reclamaciones se han registrado por errores
de lectura, por posibles siniestros, etc. Del total de las 313
reclamaciones resueltas, 251 han sido estimadas lo que se ha
transformado en un total de 201 recibos rectificados suponiendo
40.840 s6lo en el servicio de abastecimiento.

Por otro lado,AMJASAdispone, en sus oficinas, de formularios de
encuesta de satisfaccion del cliente. Sin embargo, no se ha
registrado ninguno durante el afio 2015.En cambio, en el perfil de
Facebooksedr s  akdbd tm b m k cd fieddca bj o
opinion de los abonados.
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Vision, Mision Y Valores

MISION

Desde 1977 distribuimos y abastecemos de agua potable al
municipio de Xabia.

Tenemos ganas de hacerlo bien. Somosgente dedicada al
trabajo, aportamos mucho desde lo personal, porque conocemos
la delicadeza del servicio que damos y lo hacemos
responsablemente.

Tenemos vocacién de servicio publico: la empresa es de
todos los ciudadanos de Xabia. Por ello queremos dar un servicio
eficiente y cercano al ciudadano . Ademas de resolver, vamos a
anticiparnos a los problemas.

Nuestrocompromiso es gestionar del mejor modo posible el
patrimonio del servicio de aguas y todo el Ciclo Integral del Agua
del municipio, para que las generaciones futuras puedan seguir
disfrutando de este bien publico.

VISION

Ser una empresa de innovacién y vanguardia en el sector
publico, al dia a nivel tecnol6gico. Demostrar que se puede ser
eficiente desde lo publico, investigando las mejores practicas
para dar un servicio excelente. Para ello, uilizamos como ventaja
competitiva nuestra dimension, que nos permite flexibilizar y estar
en contacto directo con nuestros retos.

Conectaremos sin complejos con la vanguardia del sector,
siendo modelo de buenas practicas en el Ciclo Integral del Agua.

Ampliar nuestro saber hacer, pudiendo en el futuro abarcar
mas servicios publicos.

Sy municbel damtis 41

VALORES

Cercania al cliente . Efectividad
Buen servicio a precio razonable

Respeto Comunicacion

COMPROMISS

En AMJASA nos hemos comprometido a aplicar en
nuestro dia a dia una serie de pautas para promover Yy recibir
un trato respetuoso.

1. Tratar a las personas como a iguales.

2. Comportarse con buenos modales y educacion.

3. Valorar a sus personas, sus pertenencias y su reputacion.

4. Reconccer los méritos. Reconocer las ideas de los demas.

5. Los malentendidos se resuelven hablando, no juzgando a los
demas.

6. Hablar solo de hechos y con la persona implicada. Los malos
comentarios y rumores no solucionan nada.

7. El respeto es toleranciavalorar las diferencias.

8. El respeto se demuestra con: cortesia, amabilidad,
otmst khc c+ b g r I akdre-

9. Distinguir los hechos de las personas. Los hechos se pueden
corregir, a las persones se les puede comprender.

10. Vdentia para expresar las ideas propias al mismo tiempo que
consideracion por les ideas de los demas. Sentido comun
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Grupos de interés

Cuando hablamos de grupos de interés n  fAr s °

j dlg n k cidcglencias en el funcionamiento de la red, como cortes de

hacemos de todos aquellos agentessoch ~ kdr + dm @A bn mssumisrnsog nbtn m ukd'g+ " r €

organizacién que, como consecuencia de la toma de decisiones
de ésta, pueden verse afectados de manera directa o indirecta.

Es facil darse cuenta que, debido al tipo de servicio que
AMJASA ofrece, donde se distribuye un recursonatural como el
agua, a la totalidad de la poblacién del municipio y haciéndose,
ademas, desde un ente publico, la empresa cuenta con un gran
namero de grupos de interés.

Abonados: Son nuestros clientes. Todos aquellos particulares y

empresas a los quedamos un servicio de abastecimiento de agua

potable. Indistintamente del tipo del uso que se haga, bien sea
doméstico o comercial, por parte de una familia o de una

comunidad de propietarios, los abonados son uno de los
principales grupos de interés para la organizacion. Nuestras
acciones les afectan de manera muy directa por lo que uno de
nuestrosobjetivos est sk x bnln |1 tdrsq’
servicio eficiente y de cercania al ciudadano.

Para la relacibn con sus abonados, AMJASA dispone de
atencién presencial en dos puntos distintos de la localidad. Por un
lado, en su oficina central, situada en el Cami Cabanes y por otro,
integrada en la OAC, Oficina de Atencion al Ciudadano de
titularidad Municipal. En estas oficinas, se realizan todas gestiong
comerciales, técnicas, etc. y ademas se da atencién telefénica.
Fuera del horario comercial, ademas, se cuenta con un teléfono
disponible las 24 horasdel dia para poder comunicar posibles

Imagen 13 - Oficina central de AMJASA

Por otro lado, desde 2013 esta disponible una oficina virtual a

mttrdvéssdg la cudl lseupuesien realizag gegtianes como consulta de

facturas y consumos, cambios en los datos personales o en los
detalles bancarios. Ademas, en este afio 2015 se ha formalizado un
contrato de servicios de community manager para aumentar la
disponibilidad de la atencién a través de las redes sociales, durante
la mayor parte de las 24 horas del dia. De esta manera, a través de
esta relacion contractual, se gestiona la pagina de Facebo ok en la
cual se reciben sugerencias, notificaciones y quejas.

A todos estos métodos disponibles se unen la pagina Web
corporativa y desde este afio, la radio, donde se emiten avisos de
corte programados, consejos de ahorro o0 mensajes importantes.
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A ( > M.I. Ajuntament de Xabia: Probablemente la entidad con la
m—— que méas ampliamente se relaciona la organizacién teniendo en
cuenta que es, por un lado, el Unico accionista de la misma,
también c liente y por Ultimo y como se ha visto anteriormente, ente
con el que se colabora a través del cobro, de uno de sus servicios.

°.

Administraciones publicas y reguladores: AMJASA como
empresa distribuidora de agua potable, mantiene relaciéon con
entidades publicas como la EPSARa Confederacion Hidrografica
del Jucar, etc. asi como con otros Ayuntamientos, destacando el
de Pedreguer puesto que es la localidad donde estan ubicados los
principales pozos de la compafiia y por su territorio circulan las

Imagen 14 - Oficina Virtual de AMJASA ! A i o
tuberias que van al depésito de referencia. Por Ultimo, en este

Emplead@s y sus familiaresta cara visible de la empresa, grupo se encuentra también los organismos reguladores como la
encargada, entre otras cosas, de llevar a cabo esas acciones que Sindicatura de Cuentas o el Ministerio de Hacienda, con los que
otdcdm “edbs g "k qgdrsn cd fAr s’ j ceiodicantie 0Ose Bnfekcambiasq ~datdsg d principainsedte] mn r
y que junto a sus familiares forman parte del grupo méas cercano a econdémicos y de contratac ién.

la organizacién, por ello se pone a su disposiciébn una serie de

beneficios sociales Agrupando estos ultimos agentes, los medios disponibles para

la relacion entre ellos y la Organizacion, son los tradicionales, como

Para la relacion con los empleados, se utilizan métodos mas reuniones, intercambio de documentacion escrita o por correo
tradicionales puesto que la cercania es mayor. En la oficina electrénico. Adicionalmente, con los organismos que dispongan
principal estan disponible un buzén de sugerencias, asi como un de ellos, también se utilizan portales electronicos como por ejemplo
panel de avisos. De esta manera se cubren los dos canales la sede electronica de la Agencia Tributaria.

necesarios, uno ascendente de los trabajadores a la direccion y
otro en el sentido contrario.Ademas, y como veremos en apartados
posteriores, existe una comision donde representantes de los
trabajadores y de la empresa se reunen periddicamente para
intercambiar informacion.

Proveedores, contratistas: Son los responsables de que la
organizacion disponga de los medios necesarios para llevar a
cabo su objeto social.
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Imagen 15 - Reflejo del Montgé en fachada de la desaladora

Ademas del trato continto, fruto de la gestion de pedidos,
realizacion de obras, etc., desde 2014 esta disponible, en la Web
corporativa, una seccion de perfil del contratante donde se da

publicidad a todas aquellas relaciones contractuales que
AMJASA contrae con proveedores y contratistas.

Otros profesionales y gestores de agua de gran volumen:
Aungue no directamente, también dependen de la actividad de
la Organizacion, los profesionales de la jardineria,agricultores, asi
como el sector del mantenimiento de piscinas.

Sociedad en general: Asociaciones sectoriales y sin animo de
lucro, futuros colaboradores o socios de proyectos a acometer,
comunidad educativa e investigadora, proximos clientes y usuarios
de los servicios.

De manera similar a los clientes, con estos grupos se
intercambia informacién de consejos de ahorro de agua, de
sostenibilidad con el medio a través de la pagina Web, redes
sociales o la radio.

Medio Ambiente: Por ser, por unlado, el origen del recurso
bésico de la activida d de la Organizacion y también destino final
de ese mismo recurso una vez ha cumplido con el ciclo integral.

K> qdk > bhYm bnm drsd fArs jdgnkcdqgbo

otra que la del respecto y cuidado maximo intentando que la
huella que la Organizacion deja en el Ecosistema que la rodea sea
minima.
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Estructura de Gobiernoy Organizativa

La estructura de gobierno de la empresa, se establece por la naturaleza juridica de AMJASA. Se trata de una Sociedad Andnima
participada por un Unico accionista, el M.l. Ajuntament d e Xabia. El consistorio municipal es propietario al 100% del capital social de la
organizacion vy, por tanto, son sus representantegos que constituyen la Junta de Accionistas (en adelante, la Junta). Los estatutos establecen,
ademas, como organos de Admin istracion y Gestion de la Sociedad, un Consejo de Administracion y la figura del Director Gerente. Desde
2011, éste ultimo, no habia sido formalmente asignado, sin embargo, en 2015 ha sido nombrado para el cargo, Josep Lluis Hengjos.

La Junta En el Articulo 13 de los Estatutos de la Organizacion, encontramos

las funciones de la Junta.
Las funciones de Junta General de AMJASA, las realiza el Pleno de

la Corporacién Municipal de Xabia que en el caso de esta - Adoptar criterios de actuacion de la Sociedad.
localidad son un total de 21 representantes, presididos por el - Nombrar, revocar o ratificar el Consejo de Administracion.
Alcalde o la persona que legalmente lo sustituya. Durante el 2015, - Fijar la remuneracion de los Consejeros.

y con motivo de las elecciones municipales, se ha visto renovada - Elaumento o la reduccion de capital social, la transformacion,
dicha Junta, actualmente formada por 12 hombres y 9 mujeres. Las fusion o escision de la sociedad y, en general, cualquier
funciones de secretaria son realizadas por la misma persona que modificacion de los Estatutos Sociales. _

en la Corporacién Municipal o la persona que, legaimente, le - Aprobar la creaci 6n de nuevas sociedades mercantiles con
susttuya (Art. 10 Estatutos). capital propio o en participacion con otros asociados , ya sean

éstos entidades u organismos publicos, 0 empresas igualmente
publicas o privadas. Las nuevas sociedades tendran por
objeto la prestacion de al menos uno de los servicios propios
de Aguas Municipales de Javea, en atencién a su mejora,
especializacion o ampliacion del marco geogréafico de
prestacion.

- Emitir obligaciones.

- Aprobar las Cuentas Anuales y el informe de gestion.

- Las demas facultades que la Ley de Sociedades de Capital
atribuye a la Junta General.

Para la valida constitucion de la Junta se requiere la asistencia
de la mayoria de sus miembros.

Imagen 17 - Junta General 26
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El Consejo de Administracion

Tal y como se ha expuesto en parrafosanteriores, los estatutos
de la sociedad establecen que el Consejo de Administracion sea
el érgano de gestion y representacion de AMJASA. Al mismo, le
corresponden los actos y funciones propias de la organizacion,
solamente limitados por los acuerdos tomados en Junta General y
los propios fijados en los estatutos.

Formado por nueves consejeros, de los cuales, un tercio deben
ser representantes de la corporacion municipal, esta presidido, al
igual que la Junta General, por el Alcalde del M.l. Ayuntamiento de
Xabia, méaximo representante del Consistorio y de la propia
Organizacion.

Corresponde a la Junta el nombramiento de los miembros que
ocuparan su cargo por un periodo de 4 afios renovables, con
excepciéon de los miembros de la Corporacién, cuya pertenencia
esta ligada a su representacion en dicha Corporacion municipal.
En el hipotético caso de que cesaran de su concejalia,
automaticamente dejarian de formar parte del Consejo de
Administracion. Las funciones de secretaria del 6rgano las realiza
el SecretarioMunicipal, quien acude junto al Interventor Municipal

a las sesiones celebradas, eso si, poseen voz, pero no voto. Lo

mismo ocurre, con el Director Gerente, encargado de transmitir la
vision del funcionamiento diario de la empresa.

Para que cada una de las sesiones programadas resulte valida,
deberan concurrir la mitad mas uno de los integrantes del 6rgano.
Ademas, para que un acuerdo sea adoptado, debera ser
aprobado por mayoria de votos de los miembros presentes. En
caso de producirse empate, el Presidente posee voto de calidad,
por lo que él mismo decidiria el desempate. En el afio 2015 se
realizaron un total de 11 reuniones,en las cuales se adoptaron 52

e, municipals de wibia, 44
s muncpsies o6 [aves, 1

amjasq

acuerdos, 49 de ellos por unanimidad. La asistencia media en el
total de sesiones celebradas, teniendo en cuenta, Unicamente a
los 9 consejeros, fue del 86%, siendo el nimero minimo de asistentes
de 6 sobre los 9 totales.

Imagen 18 - Miembros del Consejo de Administracion nombrado en 2015

Las retribuciones percibidas por los mienbros del Consejo de
Administracion, son establecidos por acuerdo de la Junta General,
siendo las funciones remuneradas las siguientes:

- Por asistencia a la Junta General, Consejo de
Administracion y Comisiones de trabajo
- Porrealizacién de tareas y dedicacion a la Sociedad

En el afio 2015, el total de retribuciones percibidas por todas
aguellas personas asistentes a las sesiones del Consejo de
Administracion, incluyendo, no solo a los consejeros, sino también
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a los encargados de las funciones de secretaria, intervencion, etc.,
fue de 62.093,40 aproximadamente un 7% menos que en el
ejercicio anterior.

Como se ha expuesto con anterioridad, en el afio 2015 hubo un
cambio de miembros de la Junta General, como cons ecuencia de
las elecciones municipales. Por tanto, en la sesion celebrada el dia
15 de septiembre de 2015, se aprueba la constitucion de un nuevo
consejo de administracion que tiene como apuesta la paridad,
guedando su estructura, a 31 de diciembre de 2015, de la siguiente
manera:

Tramos de edad Mujeres  Hombres
Menores de 30 afios - -
Entre 31y 50 afios 3 2
Mas de 50 afios 2 2

Comisiones de Trabajo

Con el fin de acercar el funcionamiento del dia a dia, en la
organizacion, a los consejeros, para que estos puedan realizar un
seguimiento mas cercano, en 2011 se aprobd la constitucion de
diferentes Comisiones de trabajo dentro del Consejo de
Administracion. Estas permiten, también, una implicacion mas
directa y una participacion mayo r en la toma de decisiones por
parte de los consejeros. Se establecen tres tipos de comisiones,
para diferenciar los temas de las diferentes é&reas de la
organizacion. Estas son:

- Modernizacién y atencién al cliente.
- Mejora de infraestructuras y ahorro eneigético
- Personal y Recursos Econémicos.

Las comisiones de trabajo, se idearon, inicialmente, para estar
formadas por un nimero maximo de 4 consejeros. Sin embargo,
ante el interés y la utilidad de las mismas, el principio, asistieron la
mayoria de los consejeros indistintamente de la comision
convocada.

Otro de los aspectos positivos que tienen estas comisiones es
que permiten un enlace directo entre los empleados y los
miembros del Consejo. La participacibn en ellas de los
responsables de cada area da la posibilidad a sus miembros de
conocer, de primera mano, y en palabras de los expertos, cual es
la situacién actual y cudles son los retos que se estan abordando
desde cada uno de los departamentos.

En el siguiente cuadro se detallan el numero de reuniones
realizadas de cada una de las areas, asi como la asistencia media
a las mismas:

Comisién N° de Asistencia
reuniones
Modernizacién y atencion al cliente 5 53%
Mejora de infraestructuras y ahorro
energético 4 75%
Personal y Recursos Econ6micos 3 71%

El nimero total de reuniones es inferior al de 2014, sin embargo,
en este dato hay que tener cuenta, el impasse de tiempo entre la
Hnalizacion del periodo de 4 afios de los miembros del consejo
anterior y el nombramiento de los nuevos miembros, asi como la
contratacion del Director Gerente.
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Se han detallado, por tanto, los érganos de supervision a nivel
estructural, pero, ademas, la Organizacién se somete a diversos
mecanismos de control, internos y externos.

Por un lado, a nivel interno y para determinados procesos
relevantes como el de contratacion o el de rendicion de cuentas a

Organismos reguladores, la Intervencién y la Secretaria del M.I.

Ajuntament de Xabia realizan funciones de supervision de diversas
tareas o documentos a presentar. Por otro lado, la asuncién del
cargo de miembro del Consejo de Administracion, esta sujeto a un
régimen de incompatibilidades regulado por el que se realiza un
andlisis ydeclaracion expresa de compati bilidad para aquellas
personas que acceden al citado cargo.

Por otro lado, existe un contrato de asesoria en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales y Proteccion de Datos de
caracter personal en los que se establecen las bases para la
realizacibn de revisiones periddicas para detectar posibles
deficiencias y areas de mejora.

En cuanto a sistemas de control externo, la Organizacién se
somete a la auditoria de cuentas anuales, en cumplimiento de |
Texto Refundido de h Ley de Sociedades de Capital, cuyo
dictamen referido al 2015 se presenta al final de esta memoriay,
por otro lado, a una auditoria operativa y de legalidad cuyo s
resultados puede comprobarse en la pagina web de  AMJASA.

Imagen 19 - Estacion de bombeo del Portitxol
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Elequipo humano

COMPETITIVIDAD
INNOVACION + CALIDAD

Sostenerlaidhovadén Mejorar elrendimiento de lared

Optimizar recursos materiales

Sostenibilidad delared

Ascqurar elbuenhacer

Apoyar lacompetitividad

Transmision de la vision

Asegurar la rentabilidad

Establecer atencién de calidad yrecavdacion eficaz

[ COMUNICACION ]

Imagen 20 - Organigrama sistémico de AMJASA
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La mayoria de los expertos en gestibn empresarial, coinciden en
gue el principal activo de una empresa es su talento humano . La
combinacién entre la dilatada experiencia de gran parte de la
plantilla, con la juventud y ganas de los nuevos empleados, permite
a la empresa contar un gran equipo para resolver los retos
presentes en una actividad tan apasionante, y a la vez
complicada, como la distribucion de agua potable. Teniendo en
cuenta que uno de los grandes patrimonios de la organizacién, sus
tuberias, e$an bajo tierra, y por tanto no se ven, es importantisimo
disponer de empleados y empleadas con un gran conocimiento
de la red y un buen conjunto de sistemas de informacién.

En 205, ha tenido lugar la pre jubilacion de dos empleados del
departamento de ma ntenimiento y una empleada del
departamento comercial , plazas que han sido cubiertasmediante
la creacion de una bolsa de trabajo . A estos tres nuevos
empleados, se han unido un cuarto, en el departamento de
mantenimiento y un quinto como lector, ambos con un contrato de
obra y servicio. Ademas, se ha cubierto, de manera interina, la
plaza de Coordinador de Administracion, Compras y Comercial.

Como consecuencia, al 31 de diciembre de 2015, y en términos
medios, la estructura de la plantilla era:

Categoria Mujeres  Hombres
Direccion y subdireccién 1 1
Area de administracion 7 9
Area de explotacion 1 25
Area de competitividad - 1
Conserje - 1
Limpieza 1 -
Plantilla al 31.12.2015 10 37

CONSEIO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION AREA

ADMINISTRACION GERENCIA
FINANZAS Y
COMPRAS

DIRECCION AREA
EXPLOTACION

DIRECCION AREA
COMPETITIVIDAD

Imagen 21 - Estructura organizativa

Categoria Mujeres  Hombres
Direccion y subdireccién 014 0,18
Area de administracion 5,02 9,23
Area de explotacion 1 22,26
Area de competitividad - 1
Conserje - 1
Limpieza 1 -

Plantilla media 2015 7,16 33,46
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De los trabajadores que formaban parte de la plantilla al 31 de
diciembre, 38 tenian contrato indefinido (30 hombres y 8 mujeres) y
9 (7 hombresy 2 mujereg contrato temporal. Por edades, la plantilla
esta estructurada en los siguientes tramos:

Tramos de edad Mujeres  Hombres
Menores de 30 afios - 3
Entre 31y 50 afios 6 14
Mas de 50 afios 4 20

AMJASA por el tamafio de su plantilla, no esta obligada a tener
constituido un comité de Seguridad y Salud., aunque dispone de
un delegado de prevencidn en representacion de las trabajadoras
y trabajadores en esta materia.

La Direccién y los representantes de los trabajadores, tras un
proceso de negociacion, establecieron en 2011 un Convenio
Colectivo con un periodo de vigencia de cuatro afios, en linea con
los derechos humanos y que otorga garantias y beneficios sociales
a la totalidad de la plantilla, con independencia de la modalidad
contractual.

Cualquier cambio constitutivo de prérroga, revisién orescision
del convenio colectivo se de be tramitar de acuerdo al Estatuto de
los Trabajadores, siendo el plazo previo de notificaciéon de la
posible denuncia del mismo de un mes anterior al vencimiento.
Para resolver cuantas dudas puedan surgir en la presengcion del
Convenio Colectivo, existe una Comisién Paritaria con
representacion de los a&mbitos econdémicos y sociales, mediante
tres vocales por cada una de uno de dichos d&mbitos.

amjasq

Durante el afio 2015, vence el periodo de vigencia del Convenio
Colectivo, que es denunciado, en los plazos establecidos, por parte
de la empresa, por lo que se da inicio a una etapa de negociacion
que continua a fecha 31 de diciembre de 2015. Esta negociacion
es llevada por parte de la Comision Paritaria.

Los representantes de los trabajadores se reunian en ocho
ocasiones con la Direccién para tratar diversos aspectos de
caracter laboral, en consonancia con el libre acceso de los
empleados a los érganos de Gobierno, no habiéndose producido
ningun incidente relacionado con la libertad de asociacion .

Dm bt msAncion " Sinditalo + drs r
garantizadas a través del Convenio Colectivo, mediante el
derecho a reunion recogido en el articulo 33 y el derecho de
asamblea del articulo 34. En el primer caso, los representates de
los trabajadores disponen de una reserva de hasta 20 horas
mensuales retribuidas por reuniones motivadas por razones
sindicales. En el segundo caso, los trabajadores pueden celebrar
asambleas en los centros de trabajo, preavisando a la Direccion,
pudiendo disponer de los locales de la Organizacion fuera de las
horas de trabajo.

Si deciamos, que uno de los mayores activos de una empresa
es su talento humano, parece obvio que una de las inversiones mas
provechosas, debe ser la formacion. En este sentid, desde hace
unos afos, la empresa viene desarrollando un plan de formacion
para capacitar y mejorar las cualidades de su equipo de trabajo.
En el afio 2015, ademds, se ha producido un cambio en la politica
de formacion, hacia un modelo de mayor especializ acién y
apostando por cursos de mayor duracion y dirigidos a grupos
reducidos en funcion de la materia de los propios cursos.
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En 2015, el nimero total de horas de formacidon que se ha
impartido a los empleados de AMJASA es de 788 horas. Para el
calculo, se ha tomado el numero de horas de cada curso y se ha
multiplicado por el numero de asistentes. Esta cifra supone un
aumento de un 18% respecto al total del afio 2014.

En promedio y con respecto a la plantilla media de 2015, cada
empleado de la organizacion, h a recibido un total de 19,4 horas de
formacion.

Estos datos, son los relacionados con cursos que ha costeado la
empresa bien de manera directa, o bien a través de bonificaciones
de la fundacién tripartita. Si bien, no estan contabilizadas las horas
de formacibn que han corrido a cuenta de los propios
trabajadores.

Porotro lado, hay un Plan de Prevencién de Riesgos implantado
y la formacion en prevencion alcanza un 3 3,5% de la formacién
total de la plantilla.

Imagen 22 - Emplead@s de AMJASA y Ayuntamiento en formacion AutoCAD
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Categoria Mujeres  Hombres Total
Direccion y subdireccion - - -
Area de administracion 78 0 78
Area de explotacion 256 436 692
Area de competitividad - 18 18
Conserje - 0 0
Limpieza 0 - 0

Formacion por contenidos Horas
Software Técnico 414
Ofimatica 90
Prevencion y Seguridad 264
Saneamiento 20

HORAS DE FORMACION

B Software Técnico

H Ofiméatica

m Prevencion y Seguridad ® Saneamiento

Gréfica 6 - Horas de formacién por tematica
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En términos de absentismo laboral, en el afo 2015 se ha
producido un Unico accidente laboral que ha supuesto un ndmero
de horas pérdidas sobre el total de las disponibles en un afio del
0,17%. En cuanto a las bajas médicas, se han contabilizado un total
de 7, ademas de una baja por maternidad. En estos datos no se
han tenido en cuenta las ausencias justificadas, no causadas por
bajas, por no disponer de datos.

N° de accidentes producidos 1 - 1
Tasa de enfermedades

profesionales - - -
N° de dias perdidos 15 - 15
Tasa de absentismo 0,17% 0,17%
N° de victimas mortales - - -

El Unico accidente se produjo como consecuencia del impacto
de una viruta de metal en el ojo de uno de los empleados, que se
encontraba cortando una tuberia.

En la empresa, la evaluacion del desempefio se realiza
informalmente, de manera rutinaria el desarrollo diario de la
actividad realizada, por parte, por un lado, del Director Gerente y
de los mandos intermedios en relacion al personal a su cargo.

Para finalizar con el apartado de personal, cabe resefiar que en
aflo 2015 no se han producido reclamaciones sobre practicas
laborales y tampoco se han habilitado ni producido promociones
internas.
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Futuro

Después de exponerse los datosprincipales de la gestion
del abastecimiento (agua captada, facturada, etc.) sobrevienen
algunos retos a los que la Organizacién ha de hacer frente en los
afos venideros, tanto a corto, medio y largo plazo.

Primeramente, se requieren esfuerzos dedicados amejorar
los rendimientos de la red. Se tiene que plantear como objetivo el
incremento de ratio entre el agua suministrada y el agua
facturada. Para ello, la empresa debera trabajar en diferentes
frentes:

- Organizacion de sectores hidraulicos. Esto permit#, separar
por zonas la red de abastecimiento y facilitara que los
técnicos puedan analizar en sectores mas reducidos,
cuanta agua se factura frente al volumen suministrado lo
gue dara una idea de cuéales deben ser los puntos donde
se deberé actuar.

- Continuar con el plan de inversiones para modernizacion
de tuberias.

- Seguir con el cambio masivo de contadores, puesto que
son el instrumento de medida y que con la antigliedad
pierden precisiéon, lo que puede provocar la disminucién
del contaje.

- Poner el foco en el control y reduccion del fraude.

- Modelizacion de la red. En colaboracién con la Universidad
Politécnica de Valencia, se reflejara la red en un modelo
matematico que permitira simular las diferentes
actuaciones, conociendo de antemano los efectos de las
mismas.

amjasq

Por otro lado, es necesario también continuar con la
modernizacion de las herramientas de gestion disponible (como el
nuevo GIS o el programa de gestidn) y su desplegar su uso a todos
los estratos de la Organizacion.

Otro de los puntos, donde debe fijar sus objetivos es en
continuar trabajando de cara a la sostenibilidad y a la relacion con
el medio ambiente. En un periodo de sequia como el que se vive
en la actualidad, son de vital importancia las tareas de
sensibilizacién sobre el consumo de agua. Parece imprescindible
trabajar desde el punto de vista de la reduccién de la demanda
para cuidar, los cada vez mas, esquilmados recursos hidricos
naturales. Ademas, se debe seguir poniendo el foco en la
eficiencia energética ya que los beneficios son multip les, tanto por
el beneficio econdmico que repercute en la empresa como en la
reducciéon de gases de efecto invernadero.

Relacionado con el apartado anterior, hos encontramos
ante la necesidad de seguir en busca de un plan global destinado
a aunar esfuerzos entre todos los entes gestores de agua de la
Comarca de la Marina Alta con el fin de encontrar soluciones
conjuntas, que permitirdn disponer de la manera mas eficiente y
sostenible de los recursos hidricos de la zona.

Continuando con los planes de futuro, nos encontramos
también con la vocacion social de AMJASA que desde hace afios
viene prestando ayuda a los desfavorecidos, facilitando planes de
pago a sus clientes, firmando convenios con entidades locales y
del sector educativo 0 con prestaciones sociales para sus
empleados.
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Por ultimo, y posiblemente, el objetivo mas ambicioso de los presentados, debe ser la gestion desde AMJASA de otros servicj@ammo
serian el Alcantarillado y la reutilizacion de aguas, lo que permitiria, fnalmente, cerrar el Ciclo Integral del Agua.

Imagen 23 - EDAR
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Como se ha expuesto, entre los propdésitos de futuro de AMJASA,
se encuentra la obligacién de ser lo mas sostenibles y respetuosos
con el medio ambiente, posible. Sin embargo, no se trata de una
opcién de futuro sino una filosofia sobre la que se basa el desarrollo
de la actividad en los ultimos afios. De este modo, en 2015 se han
llevado a cabo una serie de actuaciones, en diferentes ambitos,
con el fin de que dicha actividad, tenga sobre el medio ambiente,
el menor impacto posible incluso que puedan causar un efecto
positivo sobre el ecosistema que rodea a la Organizacion.

AMJASAadjudica, a lberd rola, el suministro eléctrico para el afio
2015 con exigencia de energia verde

En 2015, y siguiendo con los requisitos establecidos en la Ley de
Contratos Publicos, ha sido adjudicada la contratacion de
suministro de energia eléctrica para las instalacionesgestionadas
por AMJASA por un total de 870.484,3&uros. La novedad, ademas
de tramitarse mediante proceso abierto, ha sido, que uno de los
requisitos para resultar adjudicatario, ha consistido en certificar que
el 100% del suministro de energia proviene de fuentes renovables,
de acuerdo a la Directiva Europea 2009/28/CE, consiguiendo de
esta manera, una reduccion de las emisiones de CO2 a la
atmosfera y menos impacto ambiental por el desarrollo de la
actividad de la Organizacion.

Campana Cada Gota Cuenta

La fuerte sequia que sacude a la Marina Alta desde hace, ya,
mas de un afio, produjo en agosto de 2015, que corriera serio
peligro el abastecimiento al conjunto de la poblacion.
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El aumento constante de la demanda, unido a la escasez de
recursos disponibles en los pozos ubicados en Pedreguer, provocé
la necesidad de una reaccién por parte de la Organizacién, que
sevio obligada a trabar en dos frentes, por un lado, el aumento de
recursos y por otro, la posibilidad de reducir la demanda.

Y en este segundo supuesto, AMJASA daba inicio a una
bl o p° shstkifaons AiBbtdms 06 ptd
el consumo de agua en un 10% en un plazo de pocos dias.

Enlos ditimos aRos, nuestra comarca padece un
ciclo de sequia que esté agotando o Saliwieandd,
lawayorfa de los pozos. En Xabia hewos legado
@ n punto en el que dependemos totamente.
de la planta desalwizadora y desde hace uras 5
SEMANES mBLENEmADS UnDS niveles de consmd }
tan altos que wos estamos arviesgandd a cortes
de sministro

Podewos evitarlo pero para elo, tenemos que
contribuir todos.
Hagamos unuso responsable del agua, Fimonos
en los pequeros detalles que nos perwiten
ahorrac Si entre todos rebajamos un10%
oS consuwos durante e veraro evitaremos.
los cortes de agua e wcluso podremas ayudar
a westros pueblos vecwos que ya los estdn
sufriendo.

USO RESPONSABLE
DEL AGUA POTABLE

Restricciones de

RECUERDA:

Imagen 24 - Folleto de la campafia del 10%

Para ello, se grab6é un video (se puede ver ) donde
participaron los habitantes de la localidad, trabajadores de la
empresa, asi como representantes politicos y deportistas de élite
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https://vimeo.com/135658690
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nacidos en Xabia. En él, se daban consejos de ahorro, se ponia a
los ciudadanos en aviso de la situacion y se inshba a hacer un uso
responsable. Se editaron también tripticos (en espafiol e inglés) que
fueron repartidos en oficinas de turismo, supermercados, bares y
puntos representativosde la localidad.

La campafia fue un éxito y en un plazo de dos dias se consiguio
el objetivo fijado, lo que permiti6 que se pudiera solventar el
problema.

Campafia toallitas himedas

Las toalltas himedas suponen un grave problema
medioambiental. Debido a las caracteristicas fisicas del producto
bnm Afg m rtodqgehbhd , se potenciadla cd
posibilidad de quedar atrapadas por cualquier rugosidad de los
colectores o en los propios bombeos de las redes de saneamiento
Se estima que, de madia, generan un coste adicional del 18% para
plantas depuradoras.

Por ello, en el mes de mayo de 2015AMJASAIniciaba una
campafa de concienciacion por un uso adecuado de las
mismas, incidiendo en que, aunque algunos modelos, son
productos biodegradables, este comportamiento se produce
tras un determinado tiempo de residencia en el agua, por lo
gue a los sistemas de saneamiento llegan tal cual se tiran por
ello, no se deben arrojar al WC, si no, depositar en la
papelera.

€L PROBLEMA DE LAS
TOALLITAS HUMEDAS

Las toallitas humedas se han convertido en un nuevo
terror de los desagues, depuradoras y en rios y mares, a
causa de que son desechadas en los inodoros, y
provocan, [ de incit ias en
forma de atascos en los sistemas de alcantarillados.

Por desgracia, es habitual encontrar este tipo de toallitas
enmarafiadas en las redes de los barcos de pesca que
faenan en la Bahia de Xabia, asi como en sus cristalinas
aguas y sus playas.

Esta problematica supone, cerca de, un 18% del coste
adicional para las depuradoras de una ciudad de tamafio
medio.

En Europa, la asociacion que agrupa a las empresas de
abastecimiento y saneamiento de 27 paises (EurEau)
sostiene que las toallitas generan un gasto de entre 500
y 1.000 millones de euros cada afio.

En concreto, este problema nos cuesta alrededor de 6€
al afo, a cada uno de los/las Espafioles/as.

Si bien, algunos modelos, son productos
biodegradables, este comportamiento se produce tras
un determinado tiempo de residencia en el agua, por lo
que a los sistemas de saneamiento llegan tal cual se tiran
y, debido a las caracteristicas fisicas del producto con
“gran superficie y poder de absorcién”, se potencia la
posibilidad de quedar atrapadas por cualquier
rugosidad del colector o én l6s propios bombeos de las
redes de saneamiento.

Quizés pienses que tirar una unica toallita tiene un
efecto minimo, pero... ¢Y si todos pensaramos lo
mismo?

La realidad es que cada afio se almacenan miles de kilos,
de estos elementos, en los sistemas de alcantarillados.
En concreto, solo en la ciudad de Valencia, la cantidad
total de toallitas que se retiran de colectores, sistemas
de bombeos, etc. asciende a 3 toneladas.

Por todo ello, recuerda...
iiiNo debes tirar las toallitas al WC,
utiliza la papeleral!!

Imagen 25 - Cartel campafa toallitas himedas
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Apuesta por vehiculos eléctricos

En otra apuesta por causar el minimo impacto posible, AMJASA
ha realizado una apuesta clara por los vehiculos eléctricos. Si en
2014 se realiz6 la adquisicion de dos vehiculos eléctricos para la
lectura de contadores, en 2015 se ha sacado a concurso la compra
de dos furgonetas eléctricas destinadas al departamento de
mantenimiento.

Desafortunadamente, por diferentes causas, la primera
licitacion ha quedado desierta, sin embargo, ya esta preparada
una segunda, que culminard con la compra de las furgonetas a
principios de 2016.

Imagen 26 - Vehiculo eléctrico de la flota de AMJASA

Planta desalinizadora: sostenibilidad y minimizacién de impacto
ambiental

Con una superficie superior a una hectarea y sita a menos de
dos Km del Parque Natural del Cabo de San Antonio (LIGZEPA) k&
planta desalinizadora de Xabia, supone una cada vez mas
importante fuente de abastecimiento y al mismo tiempo una de las
principales acciones mitigadoras de impacto ambien tal y ejemplo
de sostenibilidad de la zona.

Acciona; proveedora de agua de AMJASA con origen en la
planta desalinizadora, en base al contrato por el que el M.L
Ajuntament de Xabia le adjudicaba su construccion y explotacion
temporal, est4 obligada, como medida ambiental incluida en
dicho proceso de contratacién, a ejecutar un Plan de V igilancia
Ambiental.

Acciona realiza las siguientes medidas ambientales:

- Control periédico del efluente de salmuera
garantizando el cumplimiento de las
especificaciones establecidas en la Autorizacién de
Vertido.

- Control permanente de las condiciones fisico-
quimicas y microbiolégicas del agua desalada
obtenida en la instalacion garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente.

Por su parte, el Departamento de Ciencias del Mar y Biologia
Aplicada de la Universitat d'Alacant, emite sendos informes
semestrales sobre control de efluentes como parte del programa
de vigilancia ambiental de la planta desalinizadora de Xabia.
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Imagen 27 - Puntos de muestra para control de efluentes

Los efectos de la utilizacion de la planta, hacen de ella un
ejemplo de sostenibilidad. En primer lugar, permite un menor
aprovechamiento y menor dependencia de aguas subterrdneas y
favorece la recuperacion de acuiferos de la comarca. Por otro
lado, el propio proceso de desalinizacion, concretamente, la
generacion de salmuera (agua de rechazo generada) ha
provocado la mejora de areas acuaticas de la zona : la salmuera
es vertida previamente diluida con agua de mar para garantizar
gue su concentraciéon de sal sea inocua para el ecosistema
marino. El efecto de este vertido se plasma en el Canal de La
Fontana, evitando problemas de anoxia y malos olores y
permitiendo la recuperacion de fauna en su interior.

Por otro lado, no se detectan efectos negativos sobre especies
sensibles o de alto valor ambientalen la costa de la zona (moluscos
y otros invertebrados marinos i equinodermos; Posidonia
Oceanica) pesca artesanal ni sobre fauna de fondos blandos.
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Revision de hidrantes del término municipal de Xabia.

Aunque a priori, la revision anual de los cerca de 400 hidrantes
de los que dispone la localidad de Xabia, parece que no tenga
una afectacion directa sobre el medio ambiente. Cuando se
produce un incendio, como el que tuvo lugar en septiembre de
2014, en & Cabo de San Antonio, es fundamental el correcto
funcionamiento de las bocas de incendio, asi como que
dispongan de la suficiente presién para que tanto los Bomberos
como Proteccion Civil, pueda disponer del agua de manera
Optima.

Imagen 28 - Hidrante en funcionamiento

Por ello, desde el departamento de mantenimiento se realiza
una revision y puesta a punto anual y ademas se actualiza una
base de datos geografica, que se entrega, a éstos organismos para
gue de manera digital puedan conocer la ubicacion exacta de
cada uno de los hidrantes.

40




MemoriaRsC 2015

Donacién de una autobomba con remolque a Proteccién Civil

En la linea de la revision de hidrantes y con el fin defavorecer
los trabajos de extincion necesarios, en caso de que se godujera
un incendio, AMJASA ha donado una autobomba con remolque
valorada en 8.000 euros

Estas bombas permiten llegar de manera mas rapida al
incendio y permiten adelantar las tareas de extincion mientras se
espera la llegada de los bomberos.

Imagen 29 - Motobomba y remolque donados a Proteccion Civil

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Indicadores
Consumo de energia

En 205 se ha producido un descenso, en el consumo eléctrico
del 31%, sit@ndose en un total de 4.419.018wh de energia
eléctrica. Actualmente, la electricidad es la Unica fuente de
energia utilizada por AMJASA gue no consume otros combustibles
como gas natural, propano o butano.

Con la diferencia de energia consumida entre los afios 2014 y
2015, se podrian iluminar 600 partidos deutbol de los principales
estadios europeos.

Este ahorro, viene causado por una mayor concienciacion que
ha influido en la compra de materiales, sustitucion de elementos de
bombeo, etc.

No se dispone de registros de consumos de proveedores o
subcontratistas.

Consumo de combustibles

En cuanto al combustible utilizado por los vehiculos que forman
la flota de AMJASA, se ha producido un aumento en los consumos
de combustible diésel, a cambio de una disminucién en el de la
gasolina.

Los consumos de este 2015 harsido:

DIESEL E- DIESEL E+1C EFITEC 9 EFITEC 9¢
2014 ‘ 21.233,1: 422,87 1.484,90 642,49

Litros
2015 | 21428,6 813,27 119591 27,61

QamMjasQ

Este cambio, esta originado en que desde el afio 2014 se utilizan
dos vehiculos eléctricos para las tareasde lectura sustituyendo a
dos motocicletas impulsadas por gasolina. Asi, por ejemplo, en
relacion al Efitec 98, en el afio 2015 se han consumido, unos 615
litros menos que en el 2014.

Actualmente, no se lleva un control de km recorridos ni de datos
de movilidad del personal interno entre sus hogares y el centro de
trabajo, ni de profesionales externos.

Consumo de cloro e hipoclorito para agua potable

En cuanto al uso de cloro, para mejorar la calidad del agua y
gue estd se encuentre en los parametros que fian las distintas
normativas, en el 2015 se ha producido un cambio que ha
afectado a las cantidades que se han utilizado de cada uno de los
dos tipos usados por la Organizacién.Puesto que se ha puesto en
marcha la estacion de filtracion de Iryda, en los filtros se realiza un
primer proceso de cloracién con Hipoclorito. Posteriormente, el
agua es conducida al depésito de Rompudetes donde se afiade
Clorogas hasta que dicho parametro se sitia en los limites
convenientes. Por ello, en 2015 ha disminuido, sigficativamente, la
compra de éste ultimo, aumentando la del primero.

Los datos son los siguientes:
Cloro-gas (Kg/ afio) Hipoclorito (L/afio)
| 2014 | 5.614 6.000
2015 1.800 14.760
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Imagen 30 - Punto de cloracién en Rompudetes

Emisionesde Gases de Efecto Invernadero (GEINCO:

Para el calculo de las emisiones de CO, se han aplicado los
factores de conversion que figuran en la Guia para el célculo de
la huella de carbono del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente.

aGuas muncipales e [2vea, S

Las emisionesde COzen 2015 por tipos de energia son:

Combustible / Tipo energia Tm de CQ
2014 2015
Gasoil 53,51 55,78
Gasolina 4,67 2,69
Energia eléctrica 507,80 174,41

Comparando con el afio anterior, se aprecia, un descenso de
la emisién a causa de la Energia eléctrica de un 65%. Como se ha
expuesto anteriormente, desde la adjudicacion en febrero de 2015,
en el contrato con la empresa distribuidora, existe una clausula por
la cual la energia suministrada tiene que provenir de fuentes
renovables. En dicho contrato estan englobadas la gran mayoria
de instalaciones a excepcidn de unas pocas que suponen un 1%
del consumo global. Por ello en la cifra mostrada se tiene en cuenta
el consumo de los meses de enero y febrero del total de los CUPS y
de las instalaciones que no forman parte del contrato, para todo el
afo.

No se han identificado consumos significativos de materiales
valorizados, y debido a la tipologia de los procesos, instalaciones y
maquinaria de la Sociedad, no se generan NOx, SOx u otras
emisiones significativas al aire, salvo las expresadas ateriormente.

Se han considerado poco significativos los posibles impactos
ambientales del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la Organizacion, asi como el
transporte de personal, al tratarse de residentesen el municipio en
el que se ubican los centros de trabajo.
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Imagen 31 - Placas solares en el depésito de La Plana
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Con los empleados y trabajadores de AMJASA

Como se explicaba anteriormente, la empresa considera que su
plantilla es uno de los activos mas importantes y que por ello, se
pone a su disposicion una serie de beneficios de accion social
establecidos en el Convenio Colectivo vigente.

Parte de estas ayudas que reciben son

+ Ayudas por estudios para determinados grados, en
beneficio de los hijos de los empleados y de ellos
mismos.

+ Abono de primas para seguros de vida.

+ Abono de gastos por prétesis no cubiertas por la
Seguridad Social y otros de caracter médico -
farmac éuticos, siguiendo determinados criterios de
pago establecidos en Convenio, para empleados,
conyuges, parejas de hecho e hijos u otros familiares
a cargo.

+ Premio de vinculacién cuando se alcanzan los 20 y
35 afios de servicio continuados.

+ Premio de matrimonio y nacimiento.

Por poner un ejemplo, en 2015, AMJASA ha destinado un total
de 10.598,17 euros al abono de los gastos de indole médica
descritos anteriormente.

En cuanto a igualdad de trato y oportun idade s, el Convenio
Colectivo regula, en su articulo 37 el principio de igualdad de trato
entre hombres y mujeres, debiéndose recoger y observar en la

QaMmjasa

Desempero Social

interpretacion y aplicacion de todas las normas del citado
convenio, y concretam ente en los siguientesambitos:

Acceso al empleo.

Contratacion.

Clasificacion profesional.

Condiciones laborales en general, y retributivas en
particular.

Politica de formacion.

Promocién profesional y econémica.

Distribucion de la jornada y acceso a los permisos en
materia de conciliacion.

4+ Suspension y extincion del contrato.

e o

-+

Durante 2015, no se ha regigrado ninguna queja ni denunci a, ni
situacion discriminatoriay, por otra parte, se ha producido una baja
por maternidad dandole facilidades para aspectos como la
lactancia, e tc.

Los sueldos y salarios de la plantilla deAMJASAhan supuesto en
2015, 1.262.248,25¢euros, lo que supone un aumento del 8%
respecto del 2014, teniendo en cuenta, por un lado, un aumento, a
fecha 31/12/2015, de 6 empleados, respecto al mismo dia de 2014,
y por otro lado a la devolucion a los trabajadores de un 50,24 % de
la paga extra suprimida en el afio 2012 por aplicacion del Decreto -
Ley 20/2012

Otro aspecto a tener en cuenta es la presencia en plantilla de
dos personas con minusvalia,que representan cerca del 5% de la
plantilla media de la empresa en 2015.
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Con la Sociedad

Cuesta imaginar una empresa publica sin vocacion de ayuda
ala sociedad que lo rodea. Desde AMJASA, ademés, esté presente
la conviccion de pertenencia a la ciudadania y que, por tanto,
ésta, debe ser ayudada en la medida de las posibilidades.

Por ello, la Organizacion, lleva varios afios apostando por una
serie de labores sociales con el fin impulsar la cultura, el deporte, el
empleo y la economia de la poblacién. A contin uacién, se
mencionan algunas de las acciones llevadas a cabo en 2015.

Taller Xabia Impulsa

Imagen 32 - Alumno de Xabia Impulsa

Por tercer afio consecutivo AMJASA ha participado,
conjuntamente con el M.l. Ajuntament de Xabia y el CREAMAel
taller de ocupacion Xabia Impulsa, cofinanciado por la Conselleria

de Economia, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y el Fondo

Social Europea

Durante un periodo de 6 meses, 8 alumnos, han recibido
formacion teédrico practica de hidraulica, reparacion de averias,
mantenimiento de red de agua potable, entre otras. Se trata de
una obra social, puesto que el taller est4 destinado a personas en
paro, con dificultad para lograr empleo, que repercute
beneficiosamente, tanto a sus participantes como a la
Organizacién. Los alumnos se integran en las cuadrillas de
mantenimiento y se ponen a las érdenes de los jefes de equipoyy,
por tanto, participan en las labores de renovaciéon de red de
distribucién reparacién de averias o mantenimiento, fomentando
el intercambio de con ocimiento y experiencia.

Convenios de colaboracion con Institutoslocales

Imagen 33 - Visita de alumnos a la desaladora
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Como viene siendo costumbre, en el 2015, AMJASA ha firmado
diferentes convenios, con institutos, para acoger a alumnos que
deben realizar practicas formativas. De esta manera, en este afio,
han sido 3 los alumnos que han estado ampliando sus
conocimientos en el seno de la Organizacion. Dos de ellos,
provenientes de cada uno de los dos institutos de la localidad,
mientras que el tercero proveniente de la Universidad Politécnica
de Valencia.

Estos convenios permiten a los studiantes enriquecerse puesto
qgue desarrollan de manera practica lo que aprenden en clase y
les da un punto de vista de la experiencia y a la empresa le permite
aumentar su plantilla, normalmente en épocas pre -estivales lo que
supone una gran ayuda.

Ademés, en 2015 se ha firmado un nuevo convenio de
colaboracién, tanto con el IES 1 como con el IES Antoni Llido,
mediante el cual a los dos centros se les deja de facturar el
consumo de los propios edificios y a cambio, estos se
comprometen a introducir e n su Curriculo educativo, materias de
uso racional del agua, métodos de ahorro y sostenibilidad con el
medio.

Convenio con UNICEF

En 2015, AMJASA ha firmado con UNICEF Comité Espafiol un

convenio de colaboracién para contribuir a facilitar el acceso a
agua potable, mejorar las instalaciones de saneamiento e higiene
(letrinas, equipamiento higiénico, lavabos, etc.) en 19 escuelas
rurales marroquies. Ademas, el proyecto incide en despertar la
concienciacion sobre las mejores practicas en relacion al agua,
saneamiento e higiene entre los estudiantes, las escuelas y los
municipios de Ait Ouallal, Agdz y Tamezmoute.

Imagen 34 - Firma del convenio con UNICEF

En concreto, la Organizacion ha financiado con 6.350 euros este
proyecto, que contribuyen a que 4.000 nifios adquieran buenos
habitos higiénicos que les ayuden a reducir el riesgo de transmision
de enfermedades, a mejorar su rendimiento escolar y a crear un
entorno seguro alrededor de las escuelas.

Desde la ONG se ha destacado la import ancia de convenios de
este tipo con el fin de defender los derechos de la infancia.
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Ayudas al deporte local

Como viene siendo habitual, en 2015 han sido mudltiples los
acuerdos de colaboracion con las diferentes asociaciones
deportivas de la localidad. De este modo, por ejemplo, se han
realizado aportaciones a clubes como el de futbol, baloncesto o
ciclista. Se ha fomentado la organizacion de practicas deportivas
como el Mirador Challenge o el torneo de Ajedrez Villa de Xabia.

Ademas, y al igual que en otros ejercicios, se sigue con la
apuesta de la cultura del esfuerzo y superacion apoyando, en este
caso, al regatista Rafa Andarias, nacido en Xabia, con el que se ha
renovado el acuerdo por el que AMJASA es patrocinador del
deportista paralimpico .

Rafael Andarias ha sido galardonado recientemente como
ALdi ng Qd bk tsda@ld ver@zdor de todas las pruebas
celebradas en 2014 en territorio nacional y cuarta plaza en el
Campeonato de Europa de la clase 2.4mR en la que por primera
vez Espafia, en veh paralimpica, fue bronce por paises en una
prueba continental. Es nimero uno del ranking nacional y su
objetivo proximo es formar parte del Equipo Paralimpico Espafiol
de Vela que representara a Espafia en Rio 2016.

aGuas muncipales e [2vea, S

Medidas de gestion de cobro para abonados en situacién de
pobreza energética

Desde principios de 2015 y con el objetivo de actuar ante
situaciones de pobreza energética, se aprobaba un
procedimiento de gestién de cobro que incluia como novedad la
inclusion de medidas para facilitar el acceso al indispensable
recurso del agua, por parte de aquellos usuarios con dificultades
para atender el pago de los re cibos, en colaboracién con el area
de Servicios Sociales del M.1. Ajuntament de Xabia. Dichas medidas
incluian la aplicacion de moratorias en el pago de recibos para
aguellos abonados con dificultades econémicas que cumplieran
una serie de requisitos, preva evaluacion por parte de Servicios
Sociales.
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Colaboracion con Asociaciones sectoriales

AMJASA durante 2015 ha formado parte de la Asociacion
Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS, asi
como de la Asociacién Espafiola de Operadores Publicos de
Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS).

€ ) Aeas

Asociacion Espaiiola de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento

AEASes una asociacién profesional sin animo de lucro para la
promocién y el desarrollo de los aspectos cientificos, técnicos,
administrativos y legales de los servicios urbanos de abastecimiento
de agua y saneamiento.

//
V4

deopas

AEOPAS es una asociacién que tiene porobjetivo promocionar
la gestion publica del ciclo integral urbano del agua frente a otros
tipos de gestion. AEOPAS inicia su andadura como foro de
encuentro y debate entre operadores publicos de agua,
administraciones con competencia en esta materia y sociedad
civil, todos implicados en la gestiéon de este recurso.

La participacion de la Gerencia en las jornadas y congresos
organizados o promovidos por estas asociaciones ha sido una

35as munCRBIEE 56 9963, A

constante durante el ejercicio 2015, con el objetivo de conocer e
incorporar las mejores practicas al funcionamiento de la
Organizacion.

Visitas a la desalinizadora
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Imagen 37 - Visita a la desaladora

Desde hace unos cuantos afos, en aras de dar a conocer tanto el
trabajo que se lleva a cabo desde AMJASA, como los trabajos que
tienen lugar en la desalinizadora, se programan visitas para
escolares, asociaciones locales, etc.
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Accionistas y reguladores

amjasa

municipals de b,
35as munCRBIEE 56 9963, A

Xabia negocia la venta de agua a localidades vecinas

Colaboracién con Agencias Meteorologicas MeteoXabia

Durante el 2015 ha tenido lugar un procesode negociacién con
poblaciones vecinas como Teulada o Benitatxell para que
pudieran abastecerse del volumen excedente que la
desalinizadora fuera capaz de suministrar. Siempre y cuando ha
sido posible, puesto que, en algunos periodos de este afio, los
abona dos de AMJASA han tenido picos de consumo superiores a
la capacidad de la desalinizadora, se ha facilitado el envio de
agua a las localidades vecinas.

Desde hace mas de 15 afios, AMJASA colabora con
Administraciones Pdblicas, lo que supuso, en 2001 el
reconocimiento de dicha colaboracién con la entrega de un
diploma acreditativo por parte del Instituto MNacional de
Meteorologia (ahora AEMET)dependiente del entonces Ministerio
de Medio Ambiente, al equipo humano encargado de realizar las
labores de registro de la pluviometria y observaciéon meteoroldgica,
gue siguen desarrollandose actualmente.

Imagen 38 - Reunion con representantes de otras localidades

Imagen 39 - Toni Bolufer (MeteoXabia) instalando estacién meteoroldgica

Por otro lado, AMJASAcolaboraba con la organizacién local
MeteoXabia, mediante la instalacion de  estaciones
meteorologicas en puntos del término municipal donde se
encuentran infraestructuras de la Organizacion.
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Con nuestros proveedores

Se explicaba anteriormente que nuestros proveedores son parte
importante en que AMJASAsea capaz de alcanzar sus objetivos.
Desde la empresa concesionaria de la desalinizadora, encargada
de suministrarnos gran parte del volumen de agua que facturamos,
hasta la empresa encargada de proveer las piezas mas pequefas
en el montaje de contadores, forman parte de un engranaje que
debe funcionar casi a | a perfeccién para poder llevar a cabo la
actividad diaria.

Durante el 2015 se ha trabajado con un total de 219
proveedores, repartidos por toda la geografia espafiola, incluso
alguno con sede en paises europeos como Alemania. AMJASA
debido a sunaturaleza juridica, perteneciente al sector publico, no
puede incluir variables de localizacion geogréafica como criterios
de valoracion o solvencia de proveedores. Sin embargo, en
aguellos procesos en los que se cumplen las caracteristicas legales
gue permiten que la adjudicacién se haga de manera directa, la
apuesta de la Organizaciébn es trabajar con empresas y
profesionales del municipio, lo que se traduce en una mejora de la
economia local. Por supuesto, esto solo puede ser llevado a cabo,
por la profesionalidad, buen servicio y competitividad en precios
gue ofrecen estas empresas. En d afio 2015, el volumen total,
facturados a proveedores de Xabia ha sido de 1.166.629,25 euros.
Lo que supone un incremento del 8% respecto al 2014.

Debido al gran equipo humano con el que cuenta AMJASA,
nuestra filosofia es llevar a cabo, con recursos internos, tantos
trabajos como sea posible. No obstante, existen determinadas
actividades en las que estos recursos no son suficientes, bien sea
por la maquinaria que se necesita para su realizacion como por la
preparacion y conocimientos que se deben poseer para llevarlas

amjasq

a cabo. Cuando esto sucede, es imprescindible conocer que a la
empresa a la que se van a subcontratar estos trabajos es
perfectamente capaz y cumple con ciertos requis itos que forman
parte de la normativa legal en diferentes ambitos y sobre todo en
materia de derechos humanos como por ejemplo la seguridad y
salud en el trabajo. Por ello, estos requisitos estan publicados en la
pagina web de la Organizacion para que sean publicamente
accesibles y los candidatos dispongan de ellos, de manera
actualizada en cualquier momento.

En concreto, la documentacioén que se requiere actualmente a
los posibles subcontratistas es:

+ Documentos que acrediten la personalidad del
empresario y la representacion, en su caso, del firmante
de la proposicion.

+ Alta en el IAE y justificante de pago del Gltimo recibo.

+ Declaracion responsable del licitador, manifestando
gue no se halla incurso en ninguna de las prohibiciones
para contratar enumeradas en el art.60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

+ Declaracion responsable de estar al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias con la
Administracion Estatal, Autondmica y local, y con la
Seguridad Social.

+ Acreditacion de tener suscrita una poliza de
responsabilidad civil para cubrir los dafios y perjuicios
gue pudieran causarse en el cumplimiento de los
trabajos frente a terceros y frente aAMJASA

+ Declaracion de disponibilidad de medios técnicos y
humanos para la correcta realizacién de los trabajos y
listado de los mismos.
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Documentaciéon acreditativa del cumplimiento del Art.
24 de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgotaborales, y
su real Decreto de desarrollo RD 171/2004 para la
coordinacion de actividades empresariales .

Desde 2014, AMJASA cuenta con unas instrucciones de
contratacion que complementan lo dispuesto en la Ley de
Contratos del Sector publico. Estas instaciones se encuentran
publicadas en la pagina Web. Con el fin de certificar que todos los
procesos de contratacion cumplen, tanto la Ley como lo dispuesto
en el documento interno, anualmente se someten todos los
contratos a una auditoria de legalidad que p osteriormente es
publicada también, para que todos los ciudadanos y ciudadanas
puedan acceder al informe. Ademas, se publican todos los
contratos en la seccion del perfil del contratante.

El volumen de trabajos subcontratados en 205 ha ascendido a
841.2088euros, siendo mayoritariamente trabajos de renovacién
de lared e instalaciones de abastecimiento y distribucién de agua.
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Ambito econdémico

Indicadores

Ingresos Ventas netas mas ingresos
procedentes de inversiones 9.355.732,4z 9.299012,46
financieras y venta de activos
Costes operativos Pagos a proveedores 6.736.148,61 754452618
Salarios y beneficios Pagos totales a empleados 1.210.324,2¢  1.299.095,6¢
incluyendo beneficios sociales
Pagos a gobiernos Tasas e impuestos 159.851,82 159.923,71
Inversiones en la comunidad Aportaciones voluntarias 18.301,73 20.312,26

incluidas donaciones

Como se puede ver en el cuadro comparativo, se ha producido una pequefia disminucién en los ingresos, originada, por un lado, por el
descenso de las ventas netas y por otro por que se ha registrado un menor volumen de ingresos por inversiones financiera®or otro lado, se
ha producido un incremento en los costes respecto al aflo anterior causado, sobre todo, por un mayor volumen de compra de agua, debido
a la escasez de recursos de nuestros pozodp que provoca una reduccion en el Valor Econémico Retenido.

Las circunstancias de sequia actual han provocado una disminucién considerable del nivel de nuestros pozos, lo gue encadena ¢ on una
mayor compra de agua a la desalinizadora y otras entidades, como los regantes de Pedreguer. El coste de ésta, es mayor quela captada
por recursos propios lo que provoca una mayor inversién en este apartado. Sin embargo, esta circunstancia provoca también un mayor
consumo por parte de nuestros clientes. A diferencia, de este 2015, este hecho debe traducirse en un mayor voluma de ventas netas para
afrontar asi, con mayores expectativas de éxito, los riesgos en el &mbito econdémico que debera afrontar la Organizacion.

En esta misma linea presenta la oportunidad de plantear la planta desalinizadora como una posibilidad de negocio , debido a que las
poblaciones vecinas se encuentran en situacién parecida, con recursos naturales sobreexplotados y que por tanto deberan busca r nuevos
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recursos. De este modo, se abre la posibilidad de aumentar la capacidad de la planta desalinizadora en aras de garantizar el suministro
a la ciudadania y todo ello debera plantearse en un marco de colaboracién entre las diferentes localidades de la comarca.

Para finalizar, con el apartado econémico y en referencia a ayudas y compensaciones que mejoran los resultados econémicos de
AMJASA, cabe destacar la exencidn del 99% de la cuota integra del Impuesto sobre beneficios que se corresponde con las rentasderivadas
de la prestacion de determinados servicios publicos, entre los que se incluye el suministro yaneamiento de agua.
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Cuentas anuales e Informe de Gestion correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 201 5, junto al Informe de auditoria.

fipes fipes

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES
Al accionista de AGUAS MUNICIPALES DE JAVEA, S.A.U
INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de la sociedad AGUAS MUNICIPALES DE JAVEA,
SAU, que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2015, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de
AGUAS MUNICIPALES DE JAVEA, S.A.U, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera aplicable a la entidad en Espaiia, que se identifica en la nota 2 de la memoria
adjunta, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de
cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada
en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la
normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espana. Dicha normativa exige
que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales estan
libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria

INFORME DE AUDITORIA sobre los importes y la informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos

seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de

” incorreccion material en las cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas

AGUAS MUNICIPALES DE JAVEA, S.A.U valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para I3

formulacion por parte de la entidad de las cuentas anuales, con el fin de disefar los

procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la

finalidad de expresar una opinion sobre I eficacia del control interno de la entidad. Una

auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y

de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la
evaluacion de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su canjunto.

Cuentas Anuales e Informe de Gestion correspondientes
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2015

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Calle Coidn, 1-7* planta
46004 VALENCIA
Tel:963 524 611
Fax.963 942 885

auditora@fidesmves
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Opinién

i AGUAS MUNICIPALES DE JAVEA, S.A.U.
En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos

significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la sociedad AGUAS
MUNICIPALES DE JAVEA, S.A.U a 31 de diciembre de 2015, asi como de sus resultados y flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con CUENTAS ANUALES
el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con Ejercicio 2015

los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2015 contiene las explicaciones que los
administradores consideran oportunas sobre la situacién de la sociedad AGUAS MUNICIPALES
DE JAVEA, SAU, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte
integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene
el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2015.
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestion con el alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de la sociedad.

FIDES AUDITORES, S.L.P. nm
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